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内容概要

　　《高等学校经济与管理专业系列教材：人力资源管理》充分考虑到人力资源管理涉及对象多、关
联面广、影响力大的特征，既着眼于构建完善的人力资源管理体系，也着手从解决具体的人力资源管
理问题中逐步优化人力资源管理。
通过解决普遍存在的问题，可以使人力资源管理水平逐步提高，使绝大多数企业受益；通过构建人力
资源管理体系，可以为企业从普通向优秀、从优秀向卓越的迈进提供保障。
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章节摘录

　　第一章　人力资源管理概述　　第一节 人力资源管理的基本问题　　一、人力资源与企业发展　
　（一）人力资源对企业的生存和发展至关重要　　美国知名管理学者汤姆·彼得斯曾说：“企业或
事业唯一真正的资源是人，管理就是充分开发人力资源以做好工作。
”20世纪80年代，美国通用电气公司首席执行官杰克？
韦尔奇曾提出这样的口号：“人，是我们最重要的资产！
”IBM公司创始人沃森曾说：“你可以接管我的工厂，烧掉我的厂房，但只要留下我的员工，我就可
以重建IBM公司。
”　　美国微软公司从最初的两个人发展到今天的4万多人，并一跃成为全球最优秀的公司之一，这
与比尔？
盖茨的高超用人制度是分不开的。
比尔？
盖茨经常讲，他的主要工作就是迅速发掘和雇用最优秀的人。
微软公司为什么能吸引世界上最优秀的人才为其工作，而且这些员工对该公司都表现得忠心耿耿，原
因之一就是微软建立了一套网罗天下顶尖人才、珍惜人才的机制，建立了一种宁缺毋滥、事用其人、
人尽其才的人力源管理模式。
微软公司的人力资源观是三个字母：“ADK”。
A（attrack）表示吸引最好的人；D（development）表示发展最好成绩的人；K（keep）表示保留最好
的人。
比尔？
盖茨说：“只要他真是我们需要的人，要什么给什么。
”　　被称为“日本经营之神”的松下幸之助曾经坦言，松下电器公司是培育人才的公司，兼做电器
生意。
由此我们也就不难窥破松下之所以能够迅猛发展，成为商界“巨无霸”的原因。
我国的华为、海尔等优秀企业也无一不是人力资源优秀管理方面的典范。
 　　⋯⋯
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