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内容概要

本书是面向21世纪课程教材，是在第一版的基础上重新编写的第二版教材。

全书共分7章，分别是：旅游行政管理与旅游行政管理学、旅游行政管理环境、旅游行政组织、旅游
行政管理体制、旅游行政管理职能、旅游行政管理的内容、旅游行政文化。

在结构的安排上，每章均设计了学习目的、教学知识点、核心提示，思考与复习题、提高与扩展阅读
材料等栏目，以方便学生更好地学习和掌握本书的内容。

为方便教师教学，本书特别配有免费赠送的教师课件，具体索取方式请参见本书最后一页：教学支持
说明。
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章节摘录

版权页：   插图：   （二）旅游行政管理的经济环境 旅游行政管理的经济环境是指对旅游行政系统有
重要影响的各种经济要素的总和，它包括生产力水平、科技发展状况、经济结构、经济体制和生产关
系等要素。
与旅游行政管理密切相关的经济环境包括地区经济发达程度、基础设施条件、服务接待能力、居民可
自由支配收入水平、生活消费结构、经济产业结构、科技发展水平、财政与金融制度、招商引资政策
、对外贸易以及经济法规等。
其中经济产业结构、基础设施条件、科技发展水平和居民可自由支配收入水平等因素直接影响着旅游
行政管理的运行方式、效率和结果。
由于旅游活动是一个国家和地区生产力和科技发展到一定程度的产物，旅游业的发展严重依赖于当地
经济和科技的发展水平，所以旅游行政管理对经济环境的变化非常敏感，在不同的经济环境下具有不
同的旅游行政管理职能和目标。
此外，通过有效的旅游行政管理，提高旅游资源的开发与利用效果、带动区域经济发展，对改善一个
国家和地区的经济环境具有明显的效果。
 （三）旅游行政管理的政治环境 政治制度、政党制度、法律制度、行政制度和政治倾向构成了旅游
行政管理的政治环境。
旅游行政管理带有鲜明的政治性和权威性，是国家意志的体现和政治方针的反映，是党和国家政治体
系的一个主要组成部分。
如果说优化的经济环境奠定了旅游业发展的坚实的物质基础，那么稳定的政治环境可以为旅游行政管
理提供可靠的制度保障和正确的发展方向。
在特定的政治制度下，旅游行政管理可以通过树立明确的政治观念、制定合理的政治准则来调整旅游
业发展中各利益集团的位置和关系，从而维护国家的政治稳定与社会安定，实现旅游行政管理的社会
、经济、文化和环境目标的统一。
良好稳定的政治环境对旅游行政管理的保障作用有四个方面：一是通过政治和法律制度为旅游业发展
提供适宜的政策条件；二是通过政策方针的引导消除旅游业发展中的阻力；三是通过政治行为的示范
作用调整旅游业发展的方向和目标，确保市场主体沿着正确的轨道前进：四是政治环境的改善可以直
接促进旅游行政管理的经济环境和文化环境的优化。
因此，一个国家和地区的政治环境对旅游行政管理起着方向引导和行为规范的作用。
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