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前言

　　根据教育部、卫生部高职高专培养目标的要求，我们在第一版教材的基础上，重新编写了第二版
《护理礼仪与人际沟通》一书，本书是“十一五”国家级规划教材。
在编写的过程中，我们力求做到科学性、先进性、启发性、创新性和选用性相结合，以实现教材新颖
、精美、高雅、质量上乘的目标。
　　本书分为护理礼仪、护理人际沟通和实训考核三篇内容，第一篇和第二篇主要介绍护理礼仪与护
理人际关系的有关知识，同时考虑到高职学生涉世面窄、礼仪与人际沟通知识不足的特点，在各章节
中也有普通礼仪、人际关系常识及沟通技巧等知识的介绍。
其目的是帮助学生构建一座通往事业成功的“桥梁”。
在内容编排上，每章前提出学习要点和学习建议，供教师和学生参考，每章后有习题，便于学生复习
。
鉴于礼仪和人际沟通具有很强的实践性，本书编写了礼仪与人际沟通应用的训练题和考核方法，为第
三篇实训考核篇的基本内容，旨在增强学生的实践能力，学以致用。
　　护理工作的主要内容是与患者及相关人群交往并为其服务。
护理礼仪与人际交往能力是护理人员职业素质的基本要求。
基于这个原因我们在第一版的基础上，本着去粗取精、充实完善的原则，对内容进行了删减和补充，
增加了第二章护理礼仪与修养，主要简述现代护理理念、护理礼仪修养。
第三章交往礼仪及在护理工作中的应用，删除了校园礼仪、课堂学习礼仪，增加了公共场所礼仪。
原书第一章的内容加上宗教礼仪作为本书第四章讲述。
第五章仪表礼仪及在护理工作中的应用，在原书第二章护理礼仪的基础上补充了仪表礼仪。
增加的第十章沟通礼仪及在护理工作中的应用，教会学生劝说、聆听、赞美、拒绝等常用沟通技巧并
应用在交往和护理工作中。
第十一章护理工作中的人际沟通和第十二章护患冲突，是原教材第八章护理工作中的关系沟通的扩展
。
增加第十四章护生临床实习的人际沟通，是为了让学生做好实习前的准备工作，更快适应医院环境，
处理好护理人际关系。
第十五章护理毕业生应聘礼仪是从原教材第一章专门提出来，作为一个重点来写的，以适应当前毕业
生就业应聘面试的需要。
原教材第九章护理工作中的书面语言沟通，是“护理学基础”医疗文件的书写重点讲述的内容，在此
教材中可以不作要求，因此作了删减。
以上内容的修改是为了向学生提供一本既适用于护理专业又能用于日常交往的较全面、较系统的礼仪
与人际沟通教材。
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内容概要

　　《护理礼仪与人际沟通（第2版）》为普通高等教育“十一五”国家级规划教材。
《护理礼仪与人际沟通（第2版）》在第一版的基础上作了较大调整，部分内容进行了删减和补充，
增加了现代护理礼仪、护理礼仪与修养、沟通礼仪及在护理工作中的应用、护生临床实习的人际沟通
等内容，删减了校园礼仪、课堂学习礼仪、学生餐厅礼仪等。
　　《护理礼仪与人际沟通（第2版）》分三篇、十五章内容，第一、二篇重点介绍了护理礼仪和护
理人际沟通的有关知识。
考虑到大多数高职学乍涉世面窄和礼仪与人际交往知识不足的特点，在各章节中同时介绍了普通礼仪
知识和相关人际交往技巧。
在编排上，每章前提出学习要点和学习建议，章后附习题。
第三篇是实训与考核，便于老师掌握学生学习效果。
　　《护理礼仪与人际沟通（第2版）》适用于高职高专护理类各专业学生使用。
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章节摘录

　　礼仪不是自发而成的，而是靠后天在交往实践中努力学习和培养得来的。
孔子曾说：“德之不修，学之不讲，闻义不能徙，不善不能改。
”意思就是说，只有不断学习和修养自己的品德，才能够尊敬别人，严肃认真地对待一切事情。
可见，在古代礼仪的学习就摆到很重要的位置。
不管是什么样的时代，什么样的人，都必须注重礼仪的学习。
　　一、有助于塑造良好的形象　　形象是指交往双方在对方心目中形成的一种综合化的印象，判断
形象的好坏绝大多数是依据各种形式礼仪的运用程度，如日常生活中的见面、问候、握手、告别、着
装、交际场合的举止等，都包含着诸多的礼仪。
一个懂得使用礼仪的人，必然有着优雅得体、自然大方的言谈举止，一定能给别人留下美好的印象，
获得他人的信任与好感。
　　二、有助于形成完美人格　　礼仪对于一个人形成完美的人格的作用是不可低估的。
洛克指出：“礼仪的目的与作用使得本来的顽梗变柔顺，使人们的气质变温和，使他尊重别人，和别
人合得来。
没有良好的礼仪，其余一切成就会被看成骄傲、自负、无用和愚蠢。
”　　健康人格具有以下5个标准：和谐的人际关系；良好的社会适应能力；正确的自我意识；乐观
向上的生活态度；良好的情绪调控能力。
由此可见，健康的人格标准与礼仪要求有许多是相通的，也就是说，良好的礼仪教育和经常不断的礼
仪修养将有助于达到健康人格标准，人格完美就不是一句空话了。
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