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前言

　　近年来，随着我国市场经济的不断完善，百货商场、超级市场等现代零售业发展迅猛，呈现出欣
欣向荣的局面。
特别是作为主要零售业态之一的超级市场更是异军突起，国内很多知名企业纷纷投资经营超市，超级
市场现已成为全国各大中城市商品零售业的主力军，涌现出了许多经营业绩良好的品牌超市企业。
同时，国外的一些零售业巨头，如美国的沃尔玛、法国的家乐福、泰国的易初莲花等，也纷纷登陆我
国的大中城市开设连锁超市。
零售业的迅速发展导致对收银人员的需求急剧增加，收银已成为一个人才需求量庞大的新的就业岗位
群。
这就给中等职业教育人才培养带来新的任务和机遇。
为了使中等职业教育能够培养出高素质的收银人才，适应收银岗位人才培养和职业资格考试的需求，
我们依据《收银员国家职业标准》编写了本教材，以供中等职业学校财经商贸类专业的学生学习和教
师教学使用，同时也可以作为在职收银员岗位培训和自学用书。
　　本教材在编写的过程中，始终贯彻“以就业为导向，以能力为本位，以学生为中心”的教学指导
思想，力求体现职业教育特色，采取理论与实践相结合的方式，突出学生基础知识和基本能力的培养
。
全书紧紧围绕收银员岗位的工作需要，结合《收银员国家职业标准》对收银员的基本要求，注重学生
职业道德的培养和相关基础知识的学习掌握。
　　本教材的内容采用模块化设计，分为职业道德和基础知识两大模块，包括职业道德知识、零售企
业知识、商品知识等共八章，是收银员所必须掌握的基本知识，具有较强的实用性和适应性。
教材体系设计合理，内容有弹性，要求有层次，结构模块化，符合中职学生的认知结构和技能形成结
构，有利于教师教学和学生学习。
同时，本书力求做到文字规范精练，语句通顺流畅，条理清楚，内容简练，可操作性强，既符合现代
零售业对收银人才培养的需求，又符合中等职业学校财经商贸类专业教学的需要。
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内容概要

　　《收银员基础知识》是中等职业学校财经商贸类专业教学用书和收银员职业资格考试用书（中初
级），是按照《收银员国家职业标准》、为满足中等职业学校学生学习零售企业收银工作知识和考取
收银员职业资格证书的需要而编写的。
《收银员基础知识》与《收银员岗位技能》配套出版。
《收银员基础知识》包括职业道德知识、零售企业知识、商品知识、现金知识、收银机知识、礼仪知
识、安全知识、法律知识共八章内容。
《收银员基础知识》既可以作为中等职业学校财经商贸类专业教材，也可以作为在职收银员岗位培训
和自学用书。
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书籍目录
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企业的分类2.2 零售企业的布局2.3 零售企业的组织结构思考练习题第3章 商品知识3.1 商品质量知识3.2 
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识5.3 金融pos终端机知识5.4 收银机软件知识思考练习题第6章 礼仪知识6.1 礼仪概述6.2 仪表礼仪6.3 语
言礼仪6.4 行为礼仪思考练习题第7章 安全知识7.1 收银设备安全常识7.2 商品售卖安全常识7.3 特殊情况
安全常识思考练习题第8章 法律知识8.1 消费者权益保护法常识8.2 产品质量法常识8.3 劳动法常识8.4 经
济犯罪法律常识思考练习题附录：收银员国家职业标准参考书目
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章节摘录

版权页：插图：收银岗位在商业零售企业众多的工作岗位中属于非常重要的岗位。
收银员肩负着营业性货币资金的收取、保管、上缴等重要使命，同时在收银台直接面向顾客服务，代
表着企业的对外形象，可以说责任重大。
因此，收银员必须具备良好的职业素质才能胜任这项工作。
（1）良好的思想政治素质由于收银员从事的是经济工作，如果不具备良好的思想政治素质，那么在
今后的工作中就不能处理好国家、集体和个人利益之间的关系，也就很容易在物质金钱面前放松警惕
，有的甚至会监守自盗，贪污公款，最终走上违法犯罪的道路。
从全国经济犯罪案例来看，经济工作者的犯罪率特别高，主要是因为这些人有便利的条件，工作中经
常和资金打交道，面临的诱惑特别多。
因此，经济工作者尤其需要树立正确的理想信念。
理想信念是思想政治素质的核心，是人生航船的航标和风帆。
一个人如果缺乏正确的理想信念，就好像人生航船失去了方向和动力。
因此，作为一名收银员应当把培养、保持良好的思想政治素质放在首位，始终做到“常在河边走，坚
决不湿鞋”。
（2）高尚的职业道德素质职业道德素质，是指劳动者在职业活动中通过教育和修养而形成的职业道
德方面的状况和水平。
收银员每天工作在营业一线，既要分毫不差地收取现金，又要以热情的工作态度为广大顾客服务，工
作的特殊性决定了他们必须具备高尚的职业道德素质。
工作中要始终坚持遵纪守法、爱岗敬业、热情服务、礼貌待客的职业守则。
只有这样才能不断提高自己的工作质量和服务水平，以饱满的工作热情和积极的工作态度为广大顾客
服好务，为企业赢得良好的商业信誉。
（3）扎实的科学文化素质要做一名优秀的收银员，就要学好科学文化，提高自己的科学文化素质，
这是做好工作的基础。
不仅要学习文化基础知识，而且熟练掌握与收银工作相关的专业理论知识。
不仅能更好地为自己所从事的专业服务，而且能增强适应工作环境的能力。
近年来，国外的零售业巨头不断登陆我国，像美国的沃尔玛、法国的家乐福等企业在我国很多大城市
建立超级市场。
我们很多同学毕业后将会到这些超市工作，因此就还要学习一些与国际接轨的收银工作所需的新知识
、新技术，以尽快适应这些大型超市的工作要求和工作环境。
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编辑推荐

《收银员基础知识》是收银员职业资格考试用书中等职业学校财经商贸类专业教学用书。
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