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内容概要

　　《信息资源管理》是普通高等教育“十一五”国家级规划教材，系统地介绍了信息资源管理的内
容、意义、原理、方法与技术。
主要内容包括信息资源管理基础、信息资源管理的理论与方法、信息资源管理技术、信息资源的组织
与过程管理、信息资源管理的标准与规范、信息资源的安全管理、信息系统的管理、软件质量管理、
网络信息资源管理。
　　《信息资源管理》可作为高等学校信息管理与信息系统专业、电子商务专业以及相关本科专业的
教材，同时也可供从事信息资源开发、管理和应用的相关人员学习参考。
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章节摘录

版权页：   插图：   （1）信息工作人员的招聘 当组织中的信息管理部门出现职位空缺或者设置了新的
职位时，人力资源管理部门就需要进行信息工作人员的招聘。
信息工作人员招聘的方式有两种：一是内部招聘，即通过组织内部人员晋升或调动来实现；二是外部
招聘，即从组织外部招聘人员。
外部招聘和内部招聘各有优缺点，应该根据组织的具体情况决定采用哪种方式。
 ①信息工作人员的内部招聘：主要通过下发文件、内部资料、布告栏等方式公布招聘职位和标准，在
组织内部公开进行招聘。
内部招聘的主要优点包括：完善组织内部的竞争机制；申请人能尽快地进入角色；能节省评价时间和
费用。
主要缺点包括：难以摆脱原有各种关系的制约；无法带来新的经营理念。
 ②信息工作人员的外部招聘：主要通过新闻媒体、职业介绍所和猎头公司、人才市场、熟人推荐等渠
道在组织外部进行招聘。
外部招聘的主要优点包括：促进组织创新；节省培训费用；增强组织内部的竞争压力。
主要缺点包括：招聘费用偏高；易造成招聘失误；外聘人员融人组织文化的时间较长。
 （2）信息工作人员的挑选 面对前来应聘的申请人，组织的下一步工作便是挑选人员。
从众多的候选人中选择最佳的人选是人员挑选工作的主要目的。
组织应参照工作分析、工作描述、工作详述、信息工作人员的素质要求及招聘标准等衡量申请人，并
辅以面试、试用等手段进一步考察申请人的实际能力，从而做出聘用决策，并对其进行聘用评价，以
完成从招聘、挑选到聘用的一系列人力资源建设工作。
 3.信息工作人员的绩效评价 绩效评价在员工招聘、挑选之后，在员工培训之前，并与二者相辅相成。
绩效是组织为了实现目标而进行的各种具体劳动的客观过程的产物。
员工的绩效是指员工经过考核评价，被组织管理层认可的工作行为、工作表现、工作成绩和工作结果
。
绩效评价是组织对员工在某一时期内的工作业绩、行为等做出评价的过程。
绩效评价是人力资源管理过程中的重要环节，它可以为组织确定报酬，改进员工的工作绩效，为培训
、晋升及选任或留用员工提供标准或依据。
 一般来说，绩效评价制度可以分为两类：一类是传统的非参与性的绩效评价制度；另一类是参与性的
绩效评价制度。
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