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前言

　　周永康同志兼任公安部长时指示，要“把保安工作作为一项大事业来抓”。
《保安员国家职业标准（试行）》、《保安员培训教学大纲（试行））和
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内容概要

　　《保安服务概述》是根据教育部2007年颁布的保安专业紧缺人才培养培训教学指导方案，以及保
安员同家职业标准编写的，是新必专业——保安专业的专业基础课教材之一。
《保安服务概述》主要介绍了保安服务业、保安服务组织、保安员的概念、性质和任务，阐述了保安
员的基本行为规范、保安工作的基本要求等，并通过若干保安心理行为训练项目，培养学生适应环境
、合作沟通的职业素养。

　　《保安服务概述》采用出版物短信防伪系统，同时配套学习卡资源，通过封底的防伪码进入“保
安法律实务”网络课科，可获取本课程电子教案和习题答案，同时可浏览本专业其他主干课程资源。

　　《保安服务概述》既是中等职业教育保安专业及相关安全保卫专业、国防教育专业、法律专业等
的专业基础课教材，也是保安员岗前、岗中培训用书，还可作为在职保安员自学用书。
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　第三节 保安员的职业标准
　　一、职业概况
　　二、保安员国家职业标准
　　三、保安员应具备的知识与技能
　　四、保安员职业保障
　　随堂练习
　第四节 保安员的职责与权限
　　一、保安员的职责
　　二、保安员的权限
　　三、保安员执勤中应当禁止的行为
　　随堂练习
　　综合测试
第4章 保安员的基本行为规范
　第一节 保安员的着装
　　一、着装礼仪
　　二、保安员的职业着装要求
　　随堂练习
　第二节 保安员的仪容
　　一、仪容常识
　　二、对保安员的仪容要求
　　随堂练习
　第三节 保安员的礼节
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章节摘录

版权页：插图：一、初级保安员巡逻工作要求（一）区域巡逻1.工作目标要求能按预定方案巡逻，能
发现可疑情况并及时报告；能使用有线、无线等通讯器材进行联络，能使用常用保安器械进行防护；
能按规定格式填写巡逻记录；能识别报警信号，并使用有线和无线按钮、键盘等常用报警设备报警。
2.基本知识要求掌握巡逻操作规程与标准，常用通讯器材和保安器械使用方法和规定，保安巡逻登记
表填写方法，报告和报警的程序和方法。
（二）人员聚集场所巡逻1.工作目标要求能发现人员聚集场所可疑情况并及时报告，能按工作要求疏
导人群，能按规定设置隔离区，进行区域警戒。
2.基本知识要求掌握人员聚集场所的特点，人群疏导方法和要求。
（三）人群控制1.工作目标要求能根据人群特点在一定区域进行警戒，防止无关人员靠近重点部位和
目标，并能按要求进行流动巡视，发现可疑情况及时报告；能协助疏导拥挤的人群。
2.基本知识要求掌握人群控制方法。
二、中级保安员巡逻工作要求（一）区域巡逻1.工作目标要求能按要求检查、指导初级保安员巡逻工
作，能书面报告工作情况；能组织人员对打架、滋事等一般性紧急情况进行先期处理，能发现可疑人
员、车辆及物品，并能及时报告，协助处理。
2.基本知识要求掌握班务会、队列操练、勤务检查等工作方法，保安应用文书写作常识；常见紧急和
可疑情况处理要求和方法。
（二）人员聚集场所巡逻1.工作目标要求能按要求保护案件、事故现场，能组织初级保安员疏散人群
，处理人员聚集场所巡逻勤务中的纠纷。
2.基本知识要求掌握保护案件、事故现场的方法，纠纷处理，消防、报警设施的启动常识及报告规范
。
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编辑推荐

《保安服务概述》：教育部职业教育与成人教育司推荐教材,保安专业教学用书,紧缺人才培养培训系
列教材
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