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前言

　　零售业是商品流通产业与现代市场经济的重要组成部分，其经营状况和就业状况是促进一国经济
发展的重要因素之一，其发展趋势反映一个国家总体的经济走向。
在2006年的世界500强企业中，零售企业有42家，占总数的8.4％，超过了保险、汽车、炼油、电信等行
业的企业数量。
这些零售企业基本上都采用了连锁经营的形式。
　　自20世纪90年代以来，连锁零售业一直是我国经济改革中变化最快、最具生机和活力的行业之一
。
经济高速发展使作为全球第一人口大国的中国成为世界上发展最快且最具潜力和吸引力的市场之一。
在将近20年的时间里，世界零售百强中已有一半以上的企业进驻了中国内地，这使零售业成为竞争最
为激烈的行业之一。
这种竞争正在全方位地展开，在进入的区域上，外资企业正在由沿海发达地区向西部的不发达地区扩
展；在业态发展上，西方发达国家成熟的和不成熟的业态几乎在一夜之间全部进入；在竞争方式上，
外资企业所拥有的先进的管理经验为内资企业带来了全新的经营理念。
令人可喜的是，内资零售企业并没有被外资企业打垮，在与“狼”共舞中，他们通过不断的学习和提
高，壮大了实力，获得了更多的经验。
在这样的背景下，总结西方发达国家连锁零售业发展的经验，为本土连锁企业发展提供借鉴，同时为
本土企业培养更多的适应国际竞争要求的高素质人才已成为当务之急。
　　连锁经营管理专业作为一个新兴专业，具有交叉学科的专业特点。
它既包括贸易经济学的相关知识，又包括市场营销和企业管理等学科的内容，还涉及现代信息技术的
相关内容与方法，因此，这个专业所涵盖的知识体系是十分丰富的，也是其他专业所不能代替的。
在当前我国连锁零售业发展突飞猛进的情况下，设置这样一个为现代流通企业培养大批人才的新兴专
业是十分必要的。
这一具有特色的专业设置及相应的理论建设越来越多地得到了国内外学术界和工商界的关注和支持。
上海商学院的连锁经营管理专业，是教育部的试点专业和上海市教育高地项目，自工998年在国内率先
开设以来，紧跟国内外连锁企业的最新发展，为企业培养了大量的专业人才。
该专业的教师们根据多年的教学和实践经验，适应该专业教学发展、改革与提高的迫切需要，编写出
了这套连锁经营管理专业核心课程系列教材。
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内容概要

　　《配送中心规划与管理》论述了配送中心的设立、地址、功能设计、设施与设备、作业流程管理
、存货管理、配送模式选择、配送线路优化、配送成本控制、配送运作绩效评估、配送信息系统规划
等理论与实际操作，并且提供了配送中心规划的实际案例。
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章节摘录

　　“共同配送”一词起源于日本，最早实施共同配送制度的是日本的7.11公司，他们锁定一定的商
品来实施共同配送，其商品的特性如交货频率相同、温度相伺的商品，7.11在日本推行的配送方式给
供货商与加盟店节省了运输时间与成本，缩短订交货时间，提高服务质量，带来双赢的局面。
学术界对共同配送的定义，倾向于下列两种方向：　　共同配送应是指在批发商会集区、批发街、商
店街或同类货的中小型制造商、生产地等，透过策略联盟的方式，所进行的一种水平整合行为与活动
。
　　共同配送亦可能由制造商主导成立，整合下游批发业或连锁店总部，所进行的垂直整合行为与活
动。
　　结合上述两种定义方向，我们作出对共同配送的定义。
共同配送是指为提高物流效率，许多供应商把对某一地区用户供应的货物集中到同一配送中心，再由
配送中心或多个配送主体联合，统一适时向用户集中配送。
它是在配送中心的统一计划、统一调度下展开的。
　　2.共同配送的优缺点　　共同配送的目的在于企业间结合形成共同的配送体系，借着专业人才、
知识及技术，以解决企业单独投资配送体系所造成的不经济或低效率等问题，提高企业的营运效率，
降低总营运成本，近而提升企业在市场中的竞争力。
　　（1）配送中心的优点。
共同配送具有如下优点：　　①利用有限的资源达到最佳配送效率。
所谓有限的资源包含了配送所需的人力、设备、土地等资源.从社会的角度而言，可以不用浪费多倍的
资源去做相同的事情，以最精准的资源投入企业最需要的环节。
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