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前言

　　《高等学校教材·人工智能及其应用》的第一版受到全国许多同行教师和学生的好评，认为该书
是一本内容比较基础、可读性好、适合讲授的人工智能教材。
该书虽然出版时间不长，但已经被许多高等院校选为本科生和研究生教材。
作者认为一本好的教材是在不断使用、锤炼与修改中形成的。
本书已经过许多全日制研究生、工程硕士、本科生的教学实践，反应很好，取得了较好的教学效果。
同时，在教学过程中也发现了一些有待完善的地方，为新版教材的编写提供了有益的意见。
因此，《人工智能及其应用（第2版）》一方面继续完善第一版中的教学内容，使语言更加准确、讲
解更加清楚，教材更加成熟；特别是增加了证据理论、模糊推理、神经网络等理论的一些典型应用，
使学生能够更深入地理解和应用这些理论。
另一方面，《人工智能及其应用（第2版）》增加了自然语言理解及其应用内容，以适应目前计算机
翻译、人机自然语言交互等技术曰益广泛应用的需要。
本书第二版在原有习题及其解答基础上，进一步精选了一些习题与解答，供学生课后练习。
为了配合《人工智能及其应用（第2版）》的教学和自学，作者制作了高质量的教学课件，录制了由
作者主讲的本书全部教学内容的录像，刻录成光盘随书供读者自学使用，也供全国同行在教学中参考
。
光盘内容也放在高等教育出版社网站和作者课程网站上，并经常更新，供全国同行免费下载.由于篇幅
限制，本教材着重介绍人工智能的基本方法以及工程应用，没有涉及具体的编程。
因此在《人工智能及其应用（第2版）》配套光盘中和网站上提供了一些核心程序，供读者练习编程
，以深入理解人工智能算法。
《人工智能及其应用（第2版）》可以作为计算机、信息、控制、机电以及其他专业本科生、研究生
学习人工智能课程的教材，也可以供希望运用人工智能技术的研究人员与工程技术人员参考。
由于书中几大部分内容相对独立，可以容易地根据课程计划学时选择部分内容，仍可保持课程体系结
构的完整性。
建议读者完整阅读《人工智能及其应用（第2版）》的第1章，对人工智能的研究有一个总体了解。
特定兴趣和学习时间有限的读者，可以仅学习书中的一些章节，而不必循序学习。
例如，希望了解神经网络的读者可以仅阅读第8章。
希望学习搜索、机器学习、遗传算法、自然语言理解等的读者也可以仅阅读相关章。
但对于第2章至第4章，是一个完整单元，应该循序学习。
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内容概要

本书是一本内容基础性强、可读性好、适合讲授的人工智能教材。
作者希望读者通过学习本书，能够掌握人工智能的基本内容，并能了解人工智能研究的一些前沿内容
，为进一步学习和研究人工智能理论与应用奠定基础。

 全书共10章。
第1章绪论；第2章知识表示；第3章确定性推理方法；第4
章不确定性推理方法；第5章搜索求解策略；第6章专家系统；第7章机器学习；第8章人工神经网络及
其应用；第9章遗传算法及其应用；第10章自然语言理解及其应用。
附录中给出了本书的部分习题解答。

本书可作为计算机、信息、控制、机电以及其他专业本科生、研究生学习人工智能课程的教材。
由于书中几大部分内容相对独立，教师可以根据课程的学时计划灵活选择相关内容。
本书也可供希望掌握人工智能技术的研究人员与工程技术人员学习参考。
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作者简介

王万良，男，1957年出生，江苏高邮人。
1982年1月江苏大学工业自动化专业毕业。
2001年8月同济大学控制理论与控制工程专业博士研究生毕业，获工学博士学位。
1997年晋升教授。
现任浙江工业大学信息工程学院教授、博士生导师、副院长、自动化研究所所长、控制理论与控制工
程（浙江省高校重点学科）学科带头人、博士点负责人、硕士点负责人。
兼任中国人工智能学会理事、智能系统工程专业委员会副主任、可拓工程专业委员会常务委员、智能
控制与智能管理专业委员会委员、神经网络与计算智能专业委员会委员、中国系统仿真学会理事、《
系统仿真学报》编委、中国电工技术学会高校工业自动化教学委员会委员等职。
入选“浙江省跨世纪学术和技术带头人”、“浙江省高校中青年学科带头人”。
获国务院“政府特殊津贴”。

在人工智能及其应用研究方面，主持完成国家自然科学基金、国家863计划、省重大科技计划、省自然
科学基金等20多项，获得省部级科技进步奖6项，在国内外重要学术刊物和会议上发表100余篇学术论
文。

在教学方面，为本科生、研究生讲授了“人工智能及其应用”、“智能控制”、“自动控制原理”、
“现代控制理论”等多门课程，教学效果优秀，获得“中青年十佳讲课教师”称号。
合著《计算机新型控制策略及其应用》（清华大学出版社，1998）。
编著浙江省高校重点建设教材《自动控制原理》（科学出版社，2001）。
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章节摘录

　　18.智能管理与智能决策智能管理是现代管理科学技术发展的新动向。
智能管理是人工智能与管理科学、系统工程、计算机技术及通信技术等多学科、多技术互相结合、互
相渗透而产生的一门新技术、新学科。
智能管理就是把人工智能技术引入管理领域，建立智能管理系统，研究如何提高计算机管理系统的智
能水平，以及智能管理系统的设计理论、方法与实现技术。
智能管理系统是在管理信息系统、办公自动化系统、决策支持系统的功能集成和技术集成的基础上，
应用人工智能专家系统、知识工程、模式识别、人工神经网络等方法和技术，进行智能化、集成化、
协调化，设计和实现的新一代的计算机管理系统。
智能决策就是把人工智能技术引入决策过程，建立智能决策支持系统。
智能决策支持系统是在20世纪80年代初提出来的。
它是决策支持系统与人工智能，特别是专家系统中知识及知识处理的特长，既可以进行定量分析，又
可以进行定性分析，能有效地解决半结构化和非结构化的问题。
从而，扩大了决策支持系统的范围，提高了决策支持系统的能力。
智能决策支持系统是在传统决策支持系统的基础上发展起来的，由传统决策支持系统再加上相应的智
能部件就构成了智能决策支持系统。
智能部件可以有多种模式，例如专家系统模式、知识库模式等。
专家系统模式是把专家系统作为智能部件，这是目前比较流行的一种模式。
该模式适合于以知识处理为主的问题，但它与决策支持系统的接口比较困难。
知识库系统模式是以知识库作为智能部件。
在这种情况下，决策支持系统就是由模型库、方法库、数据库组成的四库系统。
这种模式接口比较容易实现，其整体性能也较好。
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编辑推荐

人工智能是目前迅速发展的新兴学科，已经成为许多高新技术产品中的核心技术，是模拟人类智能解
决问题的方法，几乎在所有领域都具有广泛的应用。
王万良的《人工智能及其应用(附光盘第2版高等学校教材)》力图使读者掌握人工智能的最基本内容，
为进一步学习和研究人工智能奠定基础。
同时又能够涉及人工智能研究的一些前沿内容，为读者的研究工作提供帮助。
本书可作为计算机、信息、控制、机电以及其他专业本科生、研究生学习人工智能课程的教材。
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