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前言

当前随着互联网的迅速发展，电子商务正在造就一个全球范围内的新经济时代。
扑面而来的电子商务热潮以其特有的速度改变着传统的商务运作模式。
发展电子商务对我国国民经济和社会发展具有重要作用，是贯彻科学发展观的客观要求，是应对经济
全球化挑战、把握发展主动权、提高国际竞争力的必然选择，也是完善我国社会主义市场经济体制的
有效措施。
电子商务案例是指在电子商务应用中，某种电子商务模式在一定领域内的典型应用。
电子商务案例分析的目的是，在全面把握某种电子商务模式应用基本情况的基础上，系统分析其商业
模式、技术模式、经营模式、管理模式、资本模式特点，提出改进意见与建议，为进行电子商务项目
策划与实施积累经验。
本书立足于高等职业教育的特点，从中国企业的具体特点与实际应用出发，紧密跟踪国际电子商务研
究的最新成果，结合作者多年来与国内多家典型电子商务企业的密切联系，以及参与商务部电子商务
应用案例研究的实际成果，精心选择了19个国内外成功的电子商务应用案例（其中：上海地区12个，
其他地区4个，国外3个）加以认真梳理，按照引言、背景、系统实施与应用分析、面临的问题与挑战
的基本思路进行提炼，突出反映案例的应用过程、实际效果与经验体会，使学生在完成必备理论学习
的同时，掌握电子商务所需的实践技能，提高案例分析能力，从而为培养面向市场的应用型人才创造
条件。
本书定位于培养高职高专应用型、操作型人才，注重理论联系实际，力求深入浅出，生动活泼。
特别是书中的大部分国内案例，在注意专业特点的基础上，结合我国实际情况而编写，既可以为学生
现在的学习提供佐证，也可以为学生将来工作提供样本。
本书由汤兵勇、徐建平主编，雷轶、顾铁军、余金凤参加了编写。
汤兵勇负责整体策划和最后统稿；徐建平协助部分统稿并撰写第2、3、4、9、19章；雷轶撰写第13
、14、15、16、17、18章；顾铁军撰写第1、10、11、12章；余金凤撰写第5、6、7、8章。
本书承蒙上海理工大学管理学院杨坚争教授主审，在此深表感谢。
本书在编写过程中曾得到电子商务界、管理科学与工程以及工商管理领域的许多专家学者和管理干部
以及各类典型电子商务应用企业的大力支持和热情帮助，在此一并表示感谢。
由于作者水平有限，书中难免有不当之处，请广大读者批评指正。
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内容概要

　　《电子商务案例分析》是全国高职高专教育“十一五”规划教材。
《电子商务案例分析》立足于高等职业教育的特点，从中国企业的具体特点与实际应用出发，紧密跟
踪国内外电子商务研究的最新成果，结合作者多年来与国内多家典型电子商务企业的密切联系，以及
参与商务部电子商务应用案例研究的实际成果，精心选择了19个国内外成功的电子商务应用案例加以
认真梳理和提炼，突出反映案例的应用过程、实际效果与经验体会。
《电子商务案例分析》注重理论联系实际，力求深入浅出，生动活泼。
　　《电子商务案例分析》适用于高等职业院校、高等专科学校、成人高校、民办高校及本科院校举
办的二级职业技术学院电子商务类专业及其他相关专业的教学，也可供五年制高职、中职学生使用，
并可作为社会从业人员的参考读物。
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章节摘录

插图：物流服务体系是对宝钢钢铁主业及贸易产业的重要支撑，其直接服务对象主要包括供应服务体
系、销售服务体系，并为上述服务体系的供应商及用户提供服务。
物流服务涉及货代、船代、仓储、口岸等一系列环节，物流服务体系是信息交互的集散地。
通过宝钢在线，物流服务商可以及时获取货物出厂相关信息，下载作业计划和作业指令等电子单据，
提高货物出厂作业效率。
通过宝钢在线，物流服务供应商还可以把作业实绩传送到平台上，以解决用户对在途在库货物情况的
跟踪问题。
2006年，东方钢铁通过完成三个重要项目，实现了电子商务对宝钢主要制造单元销售业务的覆盖。
一是建成三钢联合销售业务支持系统。
作为支撑宝山分公司、不锈钢分公司、梅钢公司碳钢产品统一销售的电子商务基础平台，三钢联合销
售业务支持系统使各地区公司／专业公司可通过统一的电子商务界面向各制造单元订立碳钢期货，并
获取相应的合同执行进程信息及质保书有关信息；同时，该平台标志着宝钢在线由原来的碳钢销售平
台扩展为面向不锈钢等多种产品的在线销售平台，从而为支撑宝钢碳钢制造单元实现一体化销售提供
电子商务的系统支持。
二是“宝钢在线·钢管销售频道”顺利开通。
该频道针对钢管产品的特点量身定制，目的是对钢管产品的国内外网上销售、业务过程服务及质量异
议在线处理进行有效支撑，并实现钢管产品的国内销售完全通过宝钢在线进行。
三是“宝钢在线·特钢销售频道”高效开通。
该频道进一步扩展了宝钢在线电子商务平台的产品销售范围，新增功能覆盖国内期货订货、辅助管理
（目的地维护、订货用户及最终用户管理）、合同进度跟踪及查询、发票信息查询、发票计划查询、
发货实绩查询等核心功能，为宝钢用户提供一条快捷、高效、经济的特殊钢产品服务通道，很好地满
足了宝钢特钢产品网上销售的业务需求。
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编辑推荐

《电子商务案例分析》是由高等教育出版社出版的。
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