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前言

　　进入21世纪以来，互联网已成为企业不可或缺的商务工具，由此产生的电子商务给企业带来了新
的生机。
人类所表现出的创造力几乎都没有像互联网那样，能够如此广泛和迅速地改变社会。
尽管这些变革非常显著，我们消化和学习的过程却只是刚刚开始。
培养适应电子商务发展需要的各类人才，是各类高等院校及培训机构的重要任务，它直接影响到未来
经济的发展。
　　我国高等院校从2000年开办电子商务专业到现在已有8年了。
在这短短的8年中，电子商务专业在广大教育工作者的努力下已逐渐成长，初步建立了本专业的课程
体系，但是对于高等职业教育及应用型本科而言，空洞的理论还是过多。
如何将这些课程体系按“实训”的方式进行教学，提高教学效果，有效地培养学生的实践操作能力，
是电子商务专业建设急需解决的难题，作者们对此进行了多年的研究。
电子商务专业创新课程体系实训系列教材是研究成果之一，该系列教材从实践出发，结合学校教育的
特点，将课程分解成一个一个的实训项目，这些实训项目就是能力训练的体现。
这些实训配有“相关知识”，它们是实训的理论基础，与原来的传统教材类似。
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内容概要

本书是普通高等教育“十一五”国家级规划教材。
全书共分十章。
第一章绪论，讲述了电子商务实训的意义、电子商务实训报告的撰写以及电子商务实训室的建设等；
第二章主要讲述电子商务实训中几种网络工具的使用；第三章、第四章、第五章主要讲述电子商务模
式；第六章、第七章、第八章为CA认证、电子商城交易及网络营销方法；第九章是网上开店实务；第
十章为实训管理及综合大作业。
　　本书结构新颖，内容丰富，通俗易懂，给出的电子商务实训案例较为详细。
　　本书根据国家《电子商务师》职业资格标准编写。
书后光盘中的内容可供学生实训使用，学生在做好每个实训后可填写书后附录中的实训报告。
　　本书适合作为普通高等院校（高职高专、应用型本科）、成人高校、民办高校及本科院校举办的
二级职业技术学院电子商务类专业及其他相关专业的教学用书，也可供五年制高职学生使用，还可作
为社会从业人士的参考用书。
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章节摘录

　　实训目的　　1.电子钱包登录　　2.获得银行卡证书　　3.用银行卡进行购物转账　　4.银行卡购
物情况查询　　实训背景　　前些日子，小雨因为工作表现突出而升职了。
升职以后，工作更忙了，经常加班到深夜，常常感到睡眠不足，更不用说逛街购物了。
　　最近她发现，和她一起加班的一个女同事雯经常穿着漂亮的新衣服上班，对此她大惑不解。
雯不可能有那么多的时间去购物（毕竟女人买衣服是一件很花时间的事情）。
　　交谈之后才知道，原来雯经常在睡觉之前上网浏览，收收邮件，现在她发现在网上有一些十分特
色的网店，商品都很时尚、流行，并且这些网上商店很多都对利用电子钱包支付货款的顾客累计积分
，每年年末都会有丰厚的奖品回馈客户，就开始利用这段时间在网上商城购置自己喜欢的衣服，然后
用电子钱包付费。
这种方式又方便、又节约时间，更重要的是能极大限度地满足女人喜欢购物的天性，何况在岁末还会
给自己带来意外的惊喜。
　　小雨原本只是知道可以在网上购买一些电子产品，听了雯的介绍后，大受启发，于是决定申请电
子钱包后，到网上逛逛，给自己添置一件中长袖棉麻衬衣。
她觉得这款衬衣简单大方，穿着又舒适，很适合自己的品位。
　实训步骤　步骤一　[小雨]以用户名xiaoyu、密码xiaoyu登录电子商务实训室平台，进入网上银行首
页，如图3—35所示。
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