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前言

从2000年开始，我国有数百所高等院校先后开设了电子商务专业。
但电子商务专业人才所必备的核心能力有哪些，电子商务专业的核心能力有哪些，如何进行实践教学
，这些一直是本书作者所关心和探讨的问题。
多年来的电子商务专业教学与研究，使本书作者逐渐对电子商务的教学方案有了些认识。
电子商务专业教学解决方案是指为达到本专业培养目标而制定的能力体系、课程体系、实践教学及完
成这些任务所采取的措施、方法和工作步骤等。
本书就是从这个观点出发进行写作的。
电子商务专业的关键能力有自我管理能力和商务沟通能力。
电子商务专业的核心能力有网页制作能力、网站建设与维护能力、网络营销能力、网络信息编辑能力
、网站运营管理能力。
所对应的岗位是这些能力的体现。
书中对每种能力及工作岗位所对应的课程进行了描述。
电子商务专业的实践教学决定着专业的生存。
实践教学环节是指在理论教学以外开展的教学实验、实训、实习、社会调查、社会服务、毕业实习、
毕业设计等各种形式的实践活动。
实验是对已有的定理、定律、规律进行验证，例如物理实验、化学实验等，其主要特征是用数据验证
定理、定律、规律的吻合性；实训是对已成熟的工作进行反复训练，例如汽车驾驶、体育运动、外语
听说等，其主要特征是反复训练一个动作直到熟练掌握；实习是对已存在工作的认识和熟悉，例如师
傅带徒弟、认识实习、专业实习等，其特征是有很强的目的性，为就业而准备。
在本书编写过程中，参阅并借鉴了国内外同类的优秀教材和专著，并参考了大量的网络资料，在书中
无法逐一列出，在此表示衷心的感谢。
李斌宁老师、李琳娜老师为本书提供了部分实践教学案例，在此一并表示感谢！
由于电子商务专业解决方案包含哪些内容，电子商务的专业实践教学应如何进行训练等都是值得研究
的问题，再加上作者的学术水平有限，书中不足之处在所难免，敬请各位专家、读者批评指正。
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内容概要

　　《电子商务专业教学解决方案与实践教学案例》的主要内容有电子商务专业的能力体系、核心课
程、实践教学、电子商务岗位分析等。
第一间主要讲述了电子商务专业的能力体系，包括关键能力与专业核心能力。
第二章主要讲述了电子商务职业标准、电子商务岗位分析、电子商务岗位与课程的关系。
其后各章主要讲述了电子商务专业的实践教学，主要有专业实习、综合实训、认识实习、毕业实习等
。
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章节摘录

插图：电子商务的培养目标是：具备信息技术应用能力，掌握企业电子商务的基本框架、网络营销及
现代商务的基本知识与技能，能在各类企业从事电子商务网站建设与维护、网络营销、网站信息编辑
，能对企业电子商务运营提出建议的技能型人才。
在这个培养目标中强调的第一点是“信息技术应用”，而不是“信息技术开发”。
信息技术是商务应用的工具，也就是说利用信息技术为商务应用服务。
在这个培养目标中强调的第二点是“企业电子商务”而不是“电子商务企业”。
在未来的发展中每个企业都会有“电子商务”，电子商务会渗透到每个企业的业务中，所以这里强调
的是“企业电子商务”。
在这个培养目标中强调的第三点是电子商务专业应有的技能，这就是“网站维护能力、网络营销能力
及网站信息编写能力”。
在第二章将进一步描述。
l-3.2电子商务专业课程体系根据电子商务专业的培养目标可确定电子商务课程体系。
电子商务的课程体系可分为三大部分：第一是技术应用类：这类课程主要有网络技术应用、数据技术
应用、程序设计、网页设计制作、图片图像处理、网络工具使用、网站建设与维护等。
第二是商务类：这类课程主要有市场营销、网络营销、商务沟通、电子商务概论、网络信息编辑、电
子商务法、客户关系管理、物流配送、经济法等。
第三类是管理类：这类课程主要有企业管理、人力资源管理、财务管理、运营管理、商务网站规划设
计与管理等。
1.3.3电子商务专业核心课程电子商务专业的核心课程是指电子商务专业特有的课程，这些课程不能被
其他专业课程所代替。
这些课程包括电子商务概论、网络营销、电子商务网站建设与维护、电子商务综合实训、网络信息编
辑、中小企业电子商务案例等。
1.电子商务概论电子商务概论是电子商务的入门课程，着重介绍电子商务的基本框架、基本内容等。
其主要内容有电子商务的交易模式、EDI、电子商务法律、电子商务交易标准、电子商务支付结算、
电子商务安全管理、电子商务物流与供应链、企业电子商务应用、移动商务等内容。
这里要说明的第一点是，电子商务支付结算不适宜作为一门课程，因内容太少，一般只涉及前台操作
，所以放在“电子商务概论”中作为一章就够用了。
第二点要说明的是电子商务安全管理。
电子商务安全管理大多是网络安全问题，对电子商务专业的学生来说，他们不是系统管理员，不必进
行系统开发，电子商务专业的学生应重点掌握“交易安全问题”，所以这部分内容也不适宜作为一门
课程，在“电子商务概论”中占一章就够用了。
电子商务概论这样的课如何解决“实训”问题是个难题，作者在研究了多年后总结了一些经验，具体
可参考本套教材中的《电子商务概论》一书。
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编辑推荐

《电子商务专业教学解决方案与实践教学案例》由高等教育出版社出版。
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