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前言

近年来，旅游业呈现出更加迅猛的发展趋势，旅游职业教育改革也不断深化，对相关教材及配套用书
的质量提出了更高要求。
随着中等职业教育旅游服务与管理专业、饭店服务与管理专业国家规划教材《旅游概论》的修订，本
书作为其配套练习册也进行了相应修订。
本次修订力求体现如下特色：第一，突出练习册的服务性。
如在每节前增加了“学习重点和难点”板块，有利于更好地发挥练习册的教学辅助功能。
第二，注重练习册的先进性。
如考虑到《旅游概论》教材中有关我国旅游业的发展趋势、旅游资源、旅游景区、旅游饭店星级评定
、旅游市场细分等基本知识做出的修订，本练习册的相关练习题和参考答案也对照做出了相应的更新
。
同时，本练习册的部分小知识环节也根据旅游业发展形势的变化做出了针对性的调整。
第三，注重练习册的实用性。
如选择的“课外小知识”都是当前旅游和旅游业的热点话题或者人们最感兴趣的发展趋势，有利于学
生加深职业认识、树立从业自信心。
本练习册由陕西省旅游学校邵世刚进行修订。
本书既可作为中等职业学校旅游服务与管理专业、饭店服务与管理专业的学生用书，也可作为在岗培
训人员培训的辅助用书。
本练习册由于编写时间仓促，加上编者水平有限，不足之处，恳请专家、同行和读者批评指正。
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内容概要

　　《旅游概论练习册（第2版）（旅游服务与管理专业饭店服务与管理专业）》是中等职业教育旅
游服务与管理专业、饭店服务与管理专业国家规划教材《旅游概论》（第二版）的配套学生练习册。
《中等职业教育国家规划教材配套教学用书：旅游概论练习册（第2版）（旅游服务与管理专业饭店
服务与管理专业）》是在2006年版本基础上修订的，严格按照教材《旅游概论》（第二版）的章节编
写。
每章按节设有学习内容和目标、学习重点和难点及多种多样的题型，如填空题、名词解释题、单项选
择题、多项选择题、判断正误与改错题、填表题、连线题、问答题等，可满足学生对教学内容进行多
角度、多形式练习的需要。
同时，还编写了三套综合模拟试卷，便于学生自测。
《中等职业教育国家规划教材配套教学用书：旅游概论练习册（第2版）（旅游服务与管理专业饭店
服务与管理专业）》还附有课外小知识和参考答案，供教学参考。
　　《中等职业教育国家规划教材配套教学用书：旅游概论练习册（第2版）（旅游服务与管理专业
饭店服务与管理专业）》可作为中等职业学校旅游服务与管理专业、饭店服务与管理专业学生用书，
也可作为岗位培训人员参考用书。
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章节摘录

插图：总数不少规模小中国的旅行社缺什么？
全球旅游及旅行业最具领导地位的论坛组织——世界旅游及旅行理事会称，中国未来10年旅游及旅行
业前景十分乐观，预计到2013年旅游及旅行业年增长率为10.9％。
旅游业在促进中国经济和社会发展方面有着巨大的经济潜力，2013年中国旅游业对GDP的贡献将
为8400多亿元人民币。
据国家旅游局预测，2020年全国旅游业总收入33000亿元人民币，相当于国内总产值的8％，真正成为
国民经济的重要产业。
但是，与上述令人乐观和富有信心的市场前景相比，中国的旅行社业的发展却并不令人乐观。
最近，慧聪机构以产业国际竞争力专家、美国哈佛大学波特教授的竞争优势理论分析我国旅行社业的
国际竞争力时认为：我国是旅游资源大国，丰富独特的旅游资源为旅行社业的发展提供了天然的优势
，30年来中国旅游业的高速发展，也促进了旅行社的成长和成熟，但我国旅行社的总体国际竞争力还
非常弱。
中国的旅游业前景看好，但国内的旅游企业并没有真正形成规模。
许多人可能不清楚，中国的几大旅行社其实并不是一个全国性的统一企业。
比如，中国各地都有中国旅行社，还有中国中旅总社，但是他们产权各自独立，只有一些松散的合作
关系。
几大旅行社事实上是一个行业组织机构。
当前，我国旅行社业可谓是大者不强，小者差、散。
虽然我国旅行社的总数并不少，然而旅行社规模经济弱，集中程度低，单位经营规模远远低于欧美国
家。
这具体表现在旅行社拥有的零售网点少和旅行社的营业额低两个方面。
有调查显示，目前，我国最大的旅游企业规模不及美国运通旅游公司规模的1％，中国1万多家旅行社
营业收入总和不及美国运通一年销售收入的1／4，也不及日本交通公社的1／2。
英、美、法等国旅行社业务的大部分份额都为少数旅行社占有，我国则除了国际、中国、青年三大旅
行社外，其他旅行社的集团优势还不显著，经济规模还有待培育。
企业规模小、实力弱、管理差、经营散，已成为我国旅行社参与国际竞争的弱势所在。
根据波特的竞争优势理论可以分析出我国旅行社业的国际竞争力的另外几个弱点：首先，我国旅行社
业的专门要素还比较缺乏，主要表现在高层次旅行社管理、旅游产品开发人才的缺乏和对先进技术应
用的滞后两个方面；其次，我国旅游虽需求总量较大，但需求水平远远低于国际水平，旅游者人均消
费低，对旅游活动质量的追求不强烈；抱着“到此一游”心态者甚众，从而未能对旅行社形成强大的
创新压力。
另外，相关的支持产业，如教育、信息、通信技术、旅游资源开发、旅游救援等还不够发达，制约了
旅行社经营水平的提高和新产品的推出。
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编辑推荐

《旅游概论练习册(第2版)(旅游服务与管理专业·饭店服务与管理专业)》：中等职业教育国家规划教
材配套教学用书
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