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前言

随着互联网应用的日益普及和网上购物这种便捷的购物方式日益被广大消费者接受，网上开店经营也
正在逐渐成为一种重要的就业渠道和创业方式。
并且，这种就业、创业方式十分适合中等职业学校的毕业生。
网上开店经营的最基本技能是简单的，稍加学习就可以掌握，而要真正将一个网上商店经营运转正常
，这其中又有着许许多多的窍门和学问，并需要将在校期间学到的知识加以综合应用。
本书编写的初衷是：以淘宝网为例，通过对本书的学习，一个对网上经营无任何经验的中职学生，可
以独立完成网上开店经营的实务操作。
同时，力求对网上经营的窍门进行尽量深入的探讨。
本书的主要特色是：1.突出实际的操作训练对电子商务专业的基本理论和知识，在必须用到的时候阐
述清楚，安排的所有内容以实用为第一原则。
从网上经营工作的实际要求出发，精选教学内容。
2.采用新理念的教学方法全书以一个中职学生网上开店的实际案例贯穿始终，设立情境并进行实战演
练，适合应用案例教学法、情境教学法、分组讨论法、角色扮演法、任务引领法等新式教学方法。
3.体现学生的主体地位改变传统的教师讲、学生听的课堂模式，设置的情境、知识拓展、网商秘诀、
实战演练等栏目，方便学生动起来，分组完成教学任务。
由学生讲、学生做，教师只起引导和评价作用，真正实现师生互动。
4.力求体例结构的新颖活泼本书的体例结构新颖活泼，有利于激发学生的学习兴趣，达到预期的教学
目标。
本书采用出版物短信防伪系统，用封底下方的防伪码，按照本书最后一页“郑重声明”下方的使用说
明进行操作可查询图书真伪并可赢得大奖。
本书同时配套学习资源，登录http：//sv.hep.com.cn，注册后即可下载相关资源。
本书由温州市教育教学研究院徐克美老师担任主编。
参加本书编写的人员及其分工如下：温州市瓯海区职业中等专业学校焉拓（任务一、二、三、四、八
）、武汉市财贸学校刘焰（任务七）、温州市职业中等专业学校杨睿（任务九）、温州华侨职业中等
专业学校姜婷婷（任务五、六、十）和张晓晨（任务十一、十二）。
本书由中国职业技术教育学会教学工作委员会商贸专业教学研究会审定；成都市财贸职业高级中学的
程越敏老师，审阅了本书的编写提纲和全稿，提出了许多宝贵的修改意见，同时也得到了阿里巴巴网
站的大力支持，在此表示诚挚的感谢。
由于时间仓促，加之编者水平有限，书中不足之处在所难免，敬请广大读者批评指正。
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内容概要

　　《网上经营实务》贴近网上经营工作实际，从工作需求出发培养学生的综合职业能力；淡化理论
体系，创新教学模式，强化网上经营实际能力的训练；采取模块化、互动式、重实训的编写方式，结
构新颖合理，内容简明扼要，语言通俗易懂。
《网上经营实务》主要内容包括认识网络营销、分析经营条件、确定经营方案、选择网络平台、申请
支付宝、申请店铺、网店装修、网店铺货、网店宣传、沟通买家、物流与配送和售后服务等。
《网上经营实务》可供中等职业学校电子商务和其他专业学生使用，也可供从事网上经营工作的初学
人员自学或参考使用。
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书籍目录

任务一 认识网络营销任务设定情境设计知识探究一、走近网络营销二、网络营销的特点和优势三、网
络营销与传统营销的对比知识拓展网商秘诀实战演练任务二 分析经营条件任务设定情境设计知识探究
一、网上开店的主要方式和基本过程二、网下筹备的具体工作三、筹备经营条件知识拓展网商秘诀实
战演练任务三 确定经营方案任务设定情境设计知识探究一、经营方向与产品选择二、顾客细分与商品
定位三、安排进货方案四、明确支付配送五、日常经营分工六、经营成本预算七、未来发展规划知识
拓展网商秘诀实战演练任务四 选择网络平台任务设定情境设计知识探究一、C2C电子商务的基本交易
流程二、国内主要的网络营销平台三、网络营销平台的比较与确定知识拓展网商秘诀实战演练任务五 
申请支付宝任务设定情境设计知识探究一、注册淘宝网用户名二、支付宝注册三、开通网上支付业务
四、支付宝实名认证知识拓展网商秘诀实战演练任务六 申请店铺任务设定情境设计知识探究一、准备
商品资料二、申请店铺的步骤知识拓展网商秘诀实战演练任务七 网店装修任务设定情境设计知识探究
一、店标设计二、店铺风格设置三、宝贝描述模板设计知识拓展网商秘诀实战演练任务八 网店铺货任
务设定情境设计知识探究一、商品的上架与下架二、设置商品类别三、推荐商品的设置知识拓展网商
秘诀实战演练任务九 网店宣传任务设定情境设计知识探究一、店名网址宣传二、通过拍卖提升网店人
气三、与相关网店建立友情链接知识拓展网商秘诀实战演练任务十 沟通买家任务设定情境设计知识探
究一、沟通的内容二、沟通的原则三、淘宝旺旺的使用四、留言管理五、卖出好宝贝知识拓展网商秘
诀实战演练任务十一 物流与配送任务设定情境设计知识探究一、包装用具二、包装商品三、选择物流
方式四、卖家发货的告知知识拓展网商秘诀实战演练任务十二 售后服务任务设定情境设计知识探究一
、信用互评二、客户的分类管理三、退货退款四、客户投诉处理知识拓展网商秘诀实战演练参考文献
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章节摘录

插图：（2）网络营销改变了传统营销的价格差异。
从定价策略来说，传统营销由于信息传递的延时性，很容易造成地区之间的价格差异，而网络营销解
决了这个问题，使得消费者开阔了视野，可以货比三家，轻松地查到相关价格信息。
（3）网络营销改善了商家与顾客的关系。
从营销策略与顾客关系来说，传统营销在营销过程中，投入大量的人力、物力，在营销方式上，采用
的是人员推销、市场调查、广告促销、经销代理等营销方法。
而在网络的环境下，可以将这些传统的方式和手段与网络紧密结合起来。
通过网络，商家可以和顾客直接进行接触，减少中间环节，大大降低成本，提高效率。
商家可以与顾客进行双向互动，与顾客进行一对一的交流，增加顾客的信任感，建立良好的关系。
2.网上购物的吸引力（1）新奇的购物体验。
网上商城这种虚拟空间，向顾客展示了一个无比博大的购物世界，虽说它是个虚拟空间，但当顾客亲
手拿到自己从网上购得的物品时，就会发现，网上商城把虚拟世界与现实生活巧妙地结合在一起，能
最大限度地满足顾客的购物愿望，带来全新的购物体验。
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编辑推荐

《网上经营实务》由高等教育出版社出版发行。
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