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前言

　　随着《中华人民共和国公务员法》的贯彻落实，中央和地方录用公务员考试进一步制度化和规范
化，考试技术不断提高，考试形式也不断多样化，如：笔试、面试、模拟操作测试、心理测试等，目
的是综合判断和评定应试者的知识、能力、专业技术水平、性格及品德等是否符合国家机关有关职位
的要求。
由于录用公务员考试试题具有独特的性质，而竞争又极为激烈，因此，选择一本科学、实用的备考教
材将成为广大应试者取得成功的重要因素。
为了帮助参加2010年中央及地方公务员考试的广大应试者尽早熟悉录用公务员考试的内在规律，了解
最近几年的命题思路和考试范围，从而达到更积极、更有效的备考效果，在2009版《公务员录用考试
全国通用教材》的基础上，我社组织修订并出版了本套教材。
本套教材严格按照公务员最新考试大纲的要求和知识形成的规律，在探究公务员考试的命题思路、命
题角度、命题规律和命题原理的过程中，不仅帮助应试者了解中央和地方录用公务员考试的出题规律
，还让应试者通过真题演练形成答题套路，进而帮助应试者较好地适应国家行政机关对公务员的职位
要求。
　　本套教材共7册，即《行政职业能力测验命题原理分析及训练（2010修订版）》、《申论命题原理
分析及训练（2010修订版）》、 《行政职业能力测验真题及答题套路剖析（2010修订版）》、《申论
真题及答题套路剖析（2010修订版）》、《行政职业能力测验预测试题及答案详解（2010修订版）》
、《申论预测试题及答案详解（2010修订版）》、《面试技巧与案例（2010修订版）》。
各册内容严格遵循最新的命题趋势与规律，采用理论讲解、真题评析、全真模拟、热点专题“四位一
体”的结构模式，帮助应试者了解和掌握相关知识，熟悉各种题型的答题技巧，有针对性地对重点、
难点，以及灵活性强、容易失分的试题进行应试训练。
本套教材在2009版的基础上，突出体现了以下特点：　　紧扣大纲：公务员考试大纲不仅规定了当年
的考试性质、测评目标，而且还规定了题型的种类与说明，更为重要的是每年公务员考试试卷都是按
照当年公布的考试大纲来命制的。
因此，本套教材严格按照当年考试大纲的要求进行编撰，使应试者从根本上准确地把握2010年考试的
最新动态，避免时间和精力的浪费。
　　突出真题：无论是中央机关还是地方的申论和行政职业能力测验的考试，其真题试卷均是由命题
老师根据多年的命题经验并结合当年考试大纲的变动情况精心编制而成，是众多命题老师的思想和集
体智慧的结晶。
相比辅导图书的模拟试题偏易、偏难两极化的弊端，真题在题型比例搭配、难度调控上均是最为科学
规范的，试题及答案解析具有高度的准确性和标准性，更是应试者解题训练的标本。
因此，本套教材在试题举例时，尽可能多地采用中央历年真题，尽可能多地使用最新的地方真题，凸
显中央题型，综合地方新题，从而达到规范答题思路，洞悉当年命题规律的目的。
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内容概要

公务员考试大纲不仅规定了当年的考试性质、测评目标，而且还规定了题型的-种类9说明，更为重要
的是每年公务员考试试卷都是按照当年公布的考试大纲来命制的。
因此，本套教材严格按照当年考试大纲的要求进行编撰，使应试者从根本上准确地把握2010年考试的
最新动态，避免时间和精力的浪费。
     本套教材在试题举例时，尽可能多地采用中央历年真题，尽可能多地使用最新的地方真题，凸显中
央题型，综合地方新题，从而达到规范答题思路，洞悉当年命题规律的目的。
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章节摘录

　　第三节 面试成绩评定中应注意的问题　　一、“第一印象”的影响　　第一印象也称首因效应，
指人与人第一次见面所留给对方的印象。
生活中，人与人能否保持交往，很大程度上取决于第一印象。
　　许多面试考官在刚刚开始面试的时候，就对应试者形成了一种印象，甚至对应试者定性地下了结
论，认为这个人不错，那个人估计不行，等等。
　　考官的这种轻易判断是面试中普遍存在的一种错误倾向，它使得面试过程成为考官验证自己判断
的过程，考官在后续的面试中会自觉不自觉地寻找信息来支持自己的判断。
特别是当考官在面试之初对应试者形成不良印象后，根据心理学的原理，应试者要改变这种印象将是
很困难的。
显然，面试中考官的这种错误倾向破坏了面试本身的意义及其公平性。
为此，考官在面试前和面试中一定要保持开放的思想，摒弃一切成见，以应试者的行为表现为面试评
价的唯一证据。
　　二、光环效应（晕轮效应）　　面试评价中的光环效应又称晕轮效应，指考官对应试者某个方面
的印象扩展到了其所有的方面，也就是说如果考官发现了应试者在某一个方面的优点，就像给这个人
套上一个光环一样，会认为他在所有的方面都是好的。
同样地，如果考官发现应试者的某个方面差，可能就认为其所有的方面都差。
光环效应是考官在面试评价中很容易犯的错误。
我们之所以要对应试者实行分要素评价，是因为人各有所长，各有所短。
一个应试者可能思维表达能力很强，但组织协调能力不大行，另一位应试者则可能相反。
所以要客观地考查应试者的相关素质，必须对各种不同的素质（面试要素）进行分别评价，而光环效
应则减弱了分要素评定的作用，使得各要素评价间关联性增强。
　　在面试实践中，要降低光环效应的影响，事先一定要进行面试评价练习，并通过结果反馈让考官
去控制这种效应。
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