
第一图书网, tushu007.com
<<护理管理学>>

图书基本信息

书名：<<护理管理学>>

13位ISBN编号：9787040253504

10位ISBN编号：704025350X

出版时间：2008-12

出版时间：高等教育出版社

作者：余凤英 著

页数：182

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<护理管理学>>

前言

　　自《护理管理学》第一版（2003年12月）问世以来，护理管理的研究又有了一些新进展，护理管
理在护理工作中的重要作用更加受到重视。
鉴于这种情况，我们启动了对本书的修订工作，在第一版的基础上做了较大的修改，理论部分增加了
“护理管理发展史”、“护理管理的特点”、“护理管理者的决策品质和艺术”、“护理管理创新”
、“护理管理者的协调艺术”。
并在体例上做了一些改动：在各章前加了管理名言作题记，以起到提纲挈领、提示全文内容的作用；
在正文中插入了“资料库”、“管理名言”、“经典案例”等文本框，以增加教材的信息量。
　　考虑到本书已被一些兄弟院校作为教材，在内容深度方面基本维持原水平，以适应高职护理专科
学生学习之需。
此外，通过教学我们深感培养学生思考能力和实践能力的重要性，与第一版相比，实践部分作了详细
改编，将原“实践板块”内容以“实践训练”形式分别插入各章节理论内容之后，及时进行练习。
“实践训练”按每个章节实际需要设置了“课堂练习”、“课后练习”和“医院见习”3个部分内容
。
“课堂练习”包括[拓展阅读]、[案例分析]、[角色扮演]，并对每个练习加入了具体的操作步骤，以适
应护理管理学教师的课堂教学需要；“课后练习”包括每章之后列出一定数量的[专业词汇]和[思考
题]，便于学生课后练习和期末复习；“医院见习”部分供护理管理学教师作教学计划参考。
　　本书的修订再版，得到了长江大学医学院、江汉大学卫生技术学院、湖北中医药高等专科学校、
辽宁中医药大学、杭州师范学院护理学院、吉林大学护理学院、沧州医学高等专科学校的大力支持，
在此表示衷心感谢。
　　本书虽经修订，但限于编者水平，缺憾和不足仍在所难免，敬请读者批评指正。
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内容概要

　　《护理管理学（第2版）》分九章，介绍护理管理学的基本理论、基本原理，以及实际应用。
每章按理论与“实践训练”两部分内容编写。
理论部分以管理五大职能为主线，紧密结合护理管理实践，系统论述护理管理的理论与方法。
实践训练旨在帮助学生理解所学理论。
《护理管理学（第2版）》在一版的基础上增加了护理管理创新、护理管理者的协调艺术等理论知识
。
实践部分设置为课堂、课后练习和医院见习三部分内容，并在编排上从原来“实践板块”插入各章节
，便于学生及时练习。
《护理管理学（第2版）》可作为高职高专学校护理专业的教学用书以及在职护理管理人员岗位培训
用书。
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书籍目录
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和范围实践训练第二章 管理理论的形成与发展第一节 中西方古代管理实践活动和管理思想一、中国
古代管理实践活动和管理思想二、西方古代管理实践活动和管理思想第二节 西方古典管理理论一、科
学管理理论及其在护理中的运用二、行政管理理论及其在护理中的运用第三节 西方行为科学管理理论
一、人际关系学说（早期的行为科学）二、行为科学理论及其在护理中的运用第四节 西方现代管理理
论一、现代管理理论的几个主要学派二、现代管理理论在护理中的运用实践训练第三章 管理的基本原
理和相应原则第一节 系统原理及其相应原则一、系统原理二、整分合原则三、相对封闭原则第二节 
人本原理及其相应原则一、人本原理二、能级原则第三节 动态原理及其相应原则一、动态原理二、反
馈原则三、弹性原则第四节 效益原理及其相应原则一、效益原理二、价值原则实践训练第四章 护理
管理与护理管理学第一节 护理管理一、护理管理的概念及任务二、护理管理的特点三、护理管理的发
展史第二节 护理管理学一、护理管理学的概念及研究对象二、护理管理学的研究范围三、护理管理学
的学科体系四、管理学和护理管理学五、学习护理管理学的意义第三节 护理计算机管理和护理管理发
展趋势一、护理计算机管理二、护理管理的发展趋势实践训练第五章 计划职能第一节 概述一、计划
的概念与意义二、计划的分类与形式三、计划的原则与步骤第二节 目标管理一、�概述二、目标管理在
护理管理中的应用第三节 时间管理一、时间与时间管理__二、评估时间运用情况三、时间管理的万法
第四节 护理规章制度一、护理规章制度的概念与作用二、制定规章制度的原则三、护理管理制度的分
类四、护理工作制度五、落实护理规章制度措施实践训练第六章 组织职能第一节 概述一、组织的概
念与原则二、正式组织与非正式组织三、组织设计与组织结构第二节 我国的护理管理组织系统一、中
华护理学会和卫生部护理中心二、医院护理指挥系统三、医院护理单位的组成与管理第三节 护理人员
的合理编配及管理一、护理人员编配的意义与原则二、护理人员的合理编配方法三、护理人员的分工
四、护理人员的排班第四节 护理人力资源的管理一、护理人才的识别与选用二、护理人才的培养与教
育三、护理人才的考核与晋升实践训练第七章 领导职能第一节 概述一、领导的概念二、领导者的影
响力三、领导理论四、现代护理管理中领导者的素质要求第二节 激励理论及其在护理管理中的应用一
、内容型激励理论二、行为改造型激励理论三、过程型激励理论第三节 决策艺术一、决策的含义及分
类二、决策应遵循的原则三、决策的程序四、护理管理者的决策品质和艺术第四节 创新管理一、创新
的含义二、创新的理论基础三、创新的过程四、常用创新的方法五、护理管理者创新能力的培养实践
训练第八章 协调职能第一节 概述一、协调的含义及作用二、协调的原则及内容三、协调的步骤、方
式及要求四、护理管理者的协调艺术第二节 沟通理论及其在护理管理中的应用一、沟通的概念及特点
二、护理工作中人际关系的影响因素及分类三、沟通的途径、渠道及形式四、沟通障碍及技巧第三节 
护理组织中冲突的处理一、冲突的含义及过程二、冲突的原因及类型三、冲突的处理实践训练第九章 
控制职能第一节 概述一、控制的概念及作用二、控制的原则及程序三、控制工作的类型第二节 管理
循环和全面质量管理一、管理循环二、全面质量管理第三节 护理质量管理一、护理质量管理的概念、
意义及内容二、护理质量管理的特点与原则三、护理质量标准的类别及范例四、护理质量标准化管理
的方法与工具五、医院分级评审中护理评审标准第四节 护理业务技术管理一、护理业务技术管理的概
念及意义二、护理业务技术管理的范围及管理要求三、医院感染的管理实践训练参考文献
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章节摘录

　　1.管理学是一门综合性的独立学科。
综合性表现在管理学需要综合运用现代社会科学、自然科学和技术科学的成果来研究社会管理活动中
的普遍规律和基本方法。
管理活动是十分复杂的社会活动，政治、法律、社会、文化和心理等方面的因素均会影响其效率，要
提高管理活动的效率，要综合运用心理学、经济学、数学、系统论、信息论以及现代计算机科学的理
论，如在人力资源管理方面，需要运用研究人的行为、动机的心理学成果；在优化资源配置方面，需
要运用研究机会成本、盈亏分析和边际理论的经济学成果；在控制、领导职能方面需要运用研究权力
、权威和组织矛盾的政治学成果；在管理预测和决策方面需要运用大量数学和统计学方面的成果。
管理学的独立性表现在，它具有特定的研究对象和范围；具有一系列含义明确的最基本的概念；具有
经过实践检验并证明其正确的原理和原则；能够形成一个完整的比较严密的理论体系；最重要的是它
能指导人们的实践，使人们更顺利地达到预期的组织目的。
虽然管理学借鉴和吸收了其他许多学科的知识，与其他学科有交叉，但这并不能妨碍管理学作为一门
独立学科的地位。
　　2.管理学是一门实践性很强的应用性学科，它必须时刻与实践紧密结合起来。
首先，它的知识来源于人们的管理实践，是人们管理经验的概括和总结。
其次，管理学的知识必须运用到实践中去才有价值。
其理论是否正确，需要在实践中检验。
总之，一切管理活动都发生在活生生的时代生产活动中，一切管理理论和知识必须紧密结合时代的政
治、经济和文化活动考虑才有意义。
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