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前言

　　“依靠质量取得效益是人类进入21世纪后最大的选择”——朱兰（Dr．Jo—sephJuran）　　质量
问题一直是企业界、学术界关注和研究的对象。
20世纪，特别是第二次世界大战以后，公众质量意识的提高和日本质量革命的成功，加速了质量前进
的步伐，质量理论不断更新，质量工具、新技术层出不穷。
于是产生了质量控制、质量策划、持续改进、预防缺陷、统计过程控制、可靠性工程、质量成本分析
、零缺陷、全面质量管理、供应商认证、质量小组、质量审核、质量保证、质量功能展开、竞争性评
价、田口方法、6口等概念和方法。
质量管理的重点由制造向设计和售后服务延伸，质量管理的领域由制造业向教育、医疗保健、商业、
旅游等服务行业和政府管理等领域转移，质量管理的方针从持续改进向持续创新转化。
　　本书根据质量形成的过程，按质量设计、检验、控制和质量改进的顺序，介绍和讨论稳健设计
、QFD以及可靠性设计，质量检验的基本理论及方法，统计过程控制的基本原理和技术，以及质量改
进的工具。
然后讨论质量管理、质量成本分析、质量管理体系的建立和认证。
多里安·谢恩创立了“统计工程”（也称谢恩DOE）方法，这种方法将统计方法和工程技术相结合来
解决工程问题。
北美、欧洲、亚洲和澳大利亚的实践表明，应用“统计工程”可使过程能力指数C，x从0．5和1．0分
别增加到2．0和5．0，明显提高了客户满意度、忠诚度，改善了企业的利润情况、投资回报率、市场
占有率和总的生产率。
本书将介绍被称为世界级质量管理工具的谢恩DOE方法。
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内容概要

本书是普通高等教育“十一五”国家级规划教材，是普通高等学校管理科学与工程类学科专业主干课
程教材。
本书按质量形成的过程，系统介绍质量管理的基本理论、方法，以及质量工程的原理和技术。
本书共11章，分别是：质量理论、质量设计、可靠性、质量检验、质量过程控制和诊断、质量改进、
质量管理、质量成本、质量管理体系建立及认证、质量服务管理、6σ管理。
本书用Excel为工具演算及介绍质量管理工具，以便读者加深理解相关理论和方法。
为此本书提供常用Excel函数使用方法的说明，以便读者使用时查阅。
本书还配有课件、与教材内容配套的实验等内容的光盘。
    本书可作为工业工程、工商管理以及其他管理专业研究生、本科生的教材和参考书，也可作为各级
管理人员、工程技术人员的培训教材和参考书。
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章节摘录

　　第一章　质量理论　　质量是一个国家科学技术水平的表征、一个民族素质的反映、一个企业生
命的体现，因此质量管理已受到各国政府与企业界的高度重视。
无论是工业发达国家还是发展中国家，都把质量作为国民经济发展的战略因素来对待。
对于竞争激烈的21世纪，必将是质量的世纪。
　　第一节　质量概述　　一、质量的定义　　质量是事物的本质特性之一，是质量管理的主要对象
。
全面、正确地理解质量的内涵，掌握质量的概念实质，对企业的经营决策和提高经济效益有重要意义
。
在生产力发展的不同历史时期，人们对质量的理解不同，因而给出的质量的定义也不一样。
目前关于质量的定义主要有以下三种：　　（一）ISO 9000：2000质量管理标准中的定义　　质量是
“一组固有特性满足要求的程度”。
　　这一定义指出“特性”而未界定其载体，说明质量存在于各领域及任何事物之中。
就质量管理而言，质量的载体主要是指产品过程和体系。
“固有”是指事物“与生俱来”的，特别是那种永久的性质。
　　以上定义中的“满足要求的程度”，是指将产品的固有特性和要求相比较，而要求则是指明示的
、通常隐含的或必须履行的需求与期望。
　　⋯⋯
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