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前言

我们编写的普通高等教育“十五”国家级规划教材《电子商务概论》自2004．年出版以来，已经发行
了8万余册，这是全体编写人员和高等教育出版社共同努力的结果，更是全国多所高校教师、同学们
共同关心和支持的结果。
在此我们深感欣慰和由衷的谢意！
但成绩只能说明过去，我们必须面向未来的需要和挑战。
众所周知，十几年来电子商务实践正在中国乃至世界范围内迅速发展，许多新的商务模式、方式、技
术以及法律、规章不断涌现；学术理论界也在不断地总结和探究电子商务的知识、规律；教育界更是
积极地推进着电子商务教育事业的大发展。
2006年，教育部正式成立了全国高校电子商务专业教学指导委员会，完成了由全国高校电子商务专业
建设协作组向教指委的过渡，标志着电子商务专业教育在中国的正规化建设的新阶段开始。
截至2008年，全国高校经教育部批准的电子商务专业本科办学单位已超过330所，在校本科生达到8万
人左右，每年毕业近两万人。
但在2008年统计的3000多万网商中，具有本科以上学位，尤其是具有电子商务专业学位的百分比却依
然很少。
电子商务实践大发展的需要、电子商务人才培养的需要促使我们不得不加快2004年版的《电子商务概
论》教材的更新和修订。
同时，我们申请的“电子商务概论精品课程”建设于2007年获得了教育部批准，评为国家级精品课程
。
为此，我们把教材与课程紧密结合起来，把2008年春由电子商务专业教学指导委员会制定的《普通高
等学校电子商务本科专业知识体系（试行）》的原则和核心内容结合起来，组织在电子商务领域有多
年教学经验和较强科研、实践能力的专家、学者群策群力，紧密合作，在第一版教材的基础上，吸收
新的知识、案例，面向未来的电子商务专业的教学，完成了本次教材的编写。
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内容概要

本书是关于介绍“电子商务概论”的教学用书。
本书分为电子商务理论法规、技术支持和行业应用三篇，系统地介绍了电子商务的基本理论、基本知
识、基本技术、基本应用和法规等内容；阐述了电子商务的基本内涵和外延，构建了电子商务专业的
理论知识和应用知识的基本框架和轮廓；体现了电子商务是一门综合性、交叉性、边缘性的新型学科
的特点，为后续课程的学习奠定基础。
       本书可以作为电子商务专业本科生教材。
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章节摘录

第1章 电子商务基本知识本章对电子商务学科的研究目的、内容、方法，电子商务的产生与发展，电
子商务的基本概念，电子商务的分类、特点和电子商务的基本环境等内容作介绍和分析。
它既是电子商务概论这门课程的基础，又是学习和把握电子商务学科的精髓，所以本章内容十分重要
。
1.1 电子商务研究的目的、内容和方法在学习和了解电子商务学科的基本理论、基本知识、基本技术和
基本应用之前，我们有必要首先了解和掌握电子商务研究的目的、内容与方法。
1.1.1 电子商务研究的目的通过对电子商务领域教学、科研和实践的总结与探索，我们认为，学习和研
究电子商务的主要目的有以下四个方面：（1）探索电子商务产生与发展的规律。
（2）培养具有信息技术与商务知识和技能相结合的复合型人才。
（3）为电子商务实践发展提供指导和参考。
（4）通过促进电子商务在各行各业的应用与普及，大幅度提升企业、行业和区域经济的竞争力，提
高社会的经济效益和经济水平，促进人类社会可持续发展。
1.1.2 电子商务研究的主要内容电子商务研究的主要内容包括电子商务基本理论、电子商务技术及其发
展、电子商务法律法规和电子商务应用与创新等。
1.电子商务的基本理论电子商务的基本理论包括电子商务的历史变迁，电子商务的基本概念，电子商
务的发展环境与基础条件，电子商务的运行机理、地位作用、动力和演变规律，电子商务经济学，电
子商务管理学等。
2.电子商务技术的发展计算机网络等信息技术的发展为电子商务的发展提供了最有力的技术支持和保
障。
电子商务的技术主要包括商务网站建设技术（通信技术、计算机技术、网络技术）、电子商务安全技
术、电子商务支付技术和电子商务物流技术等四方面。
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编辑推荐

《电子商务概论》是普通高等教育“十一五”国家级规划教材,国家级精品课程教材,高等学校电子商
务专业系列教材。
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