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前言

　　经济全球化改变着人们的思维方式和市场行为准则。
面对营销环境的革命性变化，从事各种经营活动的企业如何以先进的理念、适当的途径和方法满足市
场的需求，就成为所有企业必须认真对待的问题。
在网上开展商务及进行营销活动已成为现代企业参与国际竞争的最重要的手段之一。
企业通过建立自己的网站能够更好地树立企业形象、发布信息、提供服务、接受用户反馈信息，利用
网站可以使企业获得更大的收益。
　　电子商务网站的规划是企业网站建设的前提，网站的管理则是企业网站能够良好运行的保障。
本书在围绕如何规划网站、如何维护网站、如何管理网站等方面做了较为详细的介绍。
　　本书以理论必需够用为度、突出实务与实践为原则，加强实践教学和就业能力的培养，具有如下
特点：一是整个体系符合教与学的规律要求，各章根据需要安排有知识目标和能力目标、课堂活动（
包括形式、内容、时间、道具、场景、场地、目的、程序）、相关资料、相关链接、自测与实验、实
训；二是根据知识点安排与之相对应的小案例分析，在正文中插入“看一看”、“拓展提高”等内容
，这些短小精悍的知识、技能内容，使得版面生动活泼、内容丰富，具有形式上的可接受性与新颖性
，又不破坏内容的规律性；三是每章小结均采用图表形式，增强其目的性、可读性和整合性。
　　本书由郭伟业、庞英智任主编，魏丽莉任副主编。
郭伟业编写第一章和第四章，庞英智编写第三章和第六章，魏丽莉编写第五章，仇新红编写第二章，
杨爽编写第七章。
全书由刘文广教授审定。
　　在此对高等教育出版社所给予的支持与帮助，对本书参考资料的作者及审稿人的辛勤工作一并表
示感谢。
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内容概要

本书是普通高等教育“十一五”国家级规划教材。
    本书以电子商务网站的规划、管理为主线，系统地介绍电子商务网站规划与管理的基础理论、基本
技术和应用技巧，并注重在实例中让读者体会电子商务网站规划与管理的思想。
    本书不仅注重电子商务网站规划与管理基本知识的掌握，还对电子商务网站规划与管理的主要环节
和操作内容进行模拟与训练。
学生通过课堂学习、课后练习、实训及到业务部门实习，基本技能训练得到加强。
全书共有7章内容，即电子商务网站概述、电子商务网站的规划、电子商务网站的运行环境、电子商
务网站的内容设计、电子商务网站的安全、电子商务网站的管理及电子商务网站的推广。
    本书可作为高等职业院校、高等专科院校、成人高校、民办高校及本科院校举办的二级职业技术学
院电子商务及相关专业的教学用书，也适用于五年制高职、中职相关专业的教学，并可作为社会从业
人员的业务参考书及培训用书。
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书籍目录

第一章  电子商务网站概述　第一节  认识电子商务  　第二节  电子商务系统及工作流程　第三节  电子
商务网站  　第四节  案例：几个典型的电子商务网站  　本章小结　自测与实验　实训第二章  电子商
务网站的规划　第一节  电子商务网站系统分析　第二节  域名注册　第三节  服务器与虚拟主机的准备
　第四节  电子商务网站构建策划报告  　本章小结　自测与实验　实训第三章  电子商务网站的运行环
境　第一节  认识电子商务网站的运行环境　第二节  网络基础环境　第三节  服务器硬件环境　第四节
 服务器网络操作系统  　第五节  Web服务器环境　第六节  Windows环境下Web服务器的架设　第七节 
网络数据库环境　本章小结　自测与实验　实训第四章  电子商务网站的内容设计　第一节  电子商务
网站内容设计的原则及流程　第二节  电子商务网站的结构设计　第三节  电子商务网站的创意产生及
风格设计　第四节  电子商务网站的网页设计　第五节  网站首页的设计　第六节  电子商务网站程序设
计语言　本章小结　自测与实验　实训第五章  电子商务网站的安全　第一节  电子商务网站安全基础
　第二节  电子商务中的主要安全技术　第三节  电子商务网站的安全管理　第四节  电子商务网站的测
试与发布　本章小结　自测与实验　实训一　实训二第六章  电子商务网站的管理　第一节  电子商务
网站管理概述　第二节  电子商务网站管理的内容　第三节  网站备案　本章小结　自测与实验　实训
第七章  电子商务网站的推广　第一节  传统推广方式　第二节  网络推广方式　本章小结　自测与实验
　实训　参考文献
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章节摘录

　　第二章　电子商务网站的规划　　学习目标　　知识目标：　　·掌握电子商务网站系统分析。
　　·掌握域名的结构及命名规则。
　　·理解虚拟主机业务。
　　能力目标：　　·能够进行域名注册。
　　·能够进行虚拟主机的选择及租用虚拟主机。
　　第一节　电子商务网站系统分析　　一、网站建设目标分析　　建立网站首先要确定目标，网站
的目标规划就是要明确网站建设的目的和发展方向，通过全面的调研，明确网站服务领域，了解网站
服务对象及他们的需求，以确定网站能提供哪些服务等。
　　（一）调查研究　　1．明确建立网站的目的　　企业要根据自己的产品、销售渠道和销售对象
等情况，明确自己的网站是信息服务型、销售型、销售服务型，还是综合型。
例如，可口可乐公司不在网上销售产品，网站只是他们树立形象、提供顾客服务的一个工具，是企业
整体营销战略的一部分。
　　在调查过程中应遵循如下的原则。
　　（1）多方参与原则。
即由网站设计人员、企业主管人员、业务人员等共同进行，也可以让客户参与到设计中，及时准确地
反映市场需求。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《电子商务网站规划与管理》在围绕如何规划网站、如何维护网站、如何管理网站等方面做了较
为详细的介绍。
电子商务网站的规划是企业网站建设的前提，网站的管理则是企业网站能够良好运行的保障。
《电子商务网站规划与管理》以理论必需够用为度、突出实务与实践为原则，加强实践教学和就业能
力的培养，具有如下特点：一是整个体系符合教与学的规律要求，各章根据需要安排有知识目标和能
力目标、课堂活动（包括形式、内容、时间、道具、场景、场地、目的、程序）、相关资料、相关链
接、自测与实验、实训；二是根据知识点安排与之相对应的小案例分析，在正文中插入“看一看”、
“拓展提高”等内容，这些短小精悍的知识、技能内容，使得版面生动活泼、内容丰富，具有形式上
的可接受性与新颖性，又不破坏内容的规律性；三是每章小结均采用图表形式，增强其目的性、可读
性和整合性。
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