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前言

在当今社会，理论和实践的发展都表明，政府的良好施政已经成为社会进步的标志，完成国家发展目
标和实现公民政治经济社会权利，都依赖于公共行政对公共责任的担负和对高水平绩效的追求。
时至今日，公共官僚体系的自我革新、治理结构的改进、公共服务水平的提升，更是成为施政革命的
主题。
公共行政与公共事务是一个让人感到既熟悉又陌生的世界，认识公共行政与公共事务世界及其变化发
展的规律，是积累公共行政学知识经久不衰的动力。
这本《公共行政学》教材，通过对本学科知识传统和变革的梳理，以一系列新的范畴和视角，展示了
对公共事务世界最新的认识成果。
其中，既有对民主与官僚、角色与职能等经典知识议题力求准确深入的解释，又有较多篇幅阐释民主
治理中公共问责、跨域治理、绩效衡量等新颖的议题。
因此，可以说这是一本立足于公共行政学基础与前沿而精心编撰的，以专题研究为特色的研究性讲义
。
伴随国内公共行政学研究的发展和学术积累，具备了完成这样一本教材编写的条件，作为一种总结和
提升，本教材着力突出和关注了以下几点：第一，深化对象。
本教材在对公共行政学对象有新的、更合理的理解基础上构建专题编撰体系，将公共行政学看成是以
公共行政体系及其运行为研究对象的，是在研究行政体系及其运行机制的过程中寻找优化国家与社会
公共事务管理途径的科学，公共行政体系及其运行机制就是公共行政学的研究内容。
第二，突出发展。
正如学界所说，公共行政学的研究内容始终具有对人类在社会治理实践中所形成的价值、思想和稳定
的知识给予回应的性质，因此本教材突出了民主治理在公共行政知识体系中的主导地位，关注了公共
行政的法律和伦理责任，强调建立在公共价值基础上的后官僚制思想对公共行政的重构效应。
第三，优化内容。
尽管公共行政研究一百多年来的核心主题基本没有什么变化，但在政府权力来源及责任的实现（法律
与伦理视角）、政府的组织结构及其运行方式（政府机构之间及其财政的动静态关系）、政府的治理
工具（政策的制定与执行）以及政府内外部的管理（公共组织管理、人事管理、预算管理及对外关系
管理）等方面的内容却一直在变，构成了最近20多年来世界各国行政改革浪潮的重要议题。
本教材将概述公共行政知识的存量、分析增量，处理好基本主题和具体议题之间的动态关系。
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内容概要

公共组织的运作和绩效，是决定公共事务良善治理能否成功的关键要素。
本书从公共行政体系、公共行政资源、公共行政过程、公共行政价值以及公共行政知识发展等方面，
全面叙述和分析公共行政学的基本概念、理论与实务；通过对公共行政学学科知识传统和变革的梳理
，以一系列新的范畴和视角，展示公共事务世界最新的认识成果，既有对民主与官僚、角色与职能等
经典知识系统的准确解释，又安排较多篇幅阐释民主治理中公共问责、跨域治理、绩效衡量等新颖的
议题。
本书注意吸取近年来相关领域的研究成果，在内容和体系上具有一定的创新性、前瞻性和现实意义；
每章后附关键名词与术语、拓展阅读、问题与思考以及建议阅读书目等，有助于增强教学效果。
本书是一本立足于公共行政基础与前沿而精心编撰的全新的研究性教材，可供高等院校政治学与公共
管理类专业本科和研究生教学使用，也可供党政干部和公务员学习参考。
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书籍目录

第一章  公共行政学的范围与目标第二章  公共行政环境第三章  公共行政职能第四章  公共行政组织第
五章  公共人事管理第六章  公共预算第七章  公共信息资源管理第八章  决策管理第九章  执行管理第十
章  绩效管理第十一章  行政伦理第十二章  行政法治第十三章  公共问责第十四章  公共危机管理第十五
章  公共部门公众关系管理第十六章  公共行征服际关系管理第十七章  公共行政学理论范式及公共行政
模式后记
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章节摘录

插图：而之所以作出这样的划分，则完全是以行政组织与外部环境的关系为判断依据的，“封闭模型
的建立基于这种认识，即认为组织存在于稳定的、常规的环境中，而开放模型则认为，组织必然存在
于一个不稳定、充满意外的环境中”，②综合模型也以不确定的外部环境为研究基础，强调如何实现
组织的内部工作和外部环境关系的程式化与理性化。
由此可以看出，所有的组织模型都要与外部环境之间发生生态关系，每一种组织也都有与之相适应的
生态环境，离开特定的环境，组织的生存和发展就会受到抑制，“开放模型的组织很可能在稳定的环
境中死亡，而封闭模型的组织很可能在不稳定的环境中衰亡”。
③其实，行政组织与环境之间生态关系的变化也是组织理性不断调适的过程，而这一过程实际上伴生
于行政发展的整个进程，行政组织的变革与成长也是行政发展的最直观表现。
作为有理性的组织结构，行政组织会在不同阶段和不同层次作出相应的调整，以应对外部环境的变化
。
亨利在谈及“环境如何使组织变化”的话题时，就从生物学隐喻、理性隐喻和政治隐喻三个层面提出
了三种模型，即作为有机体的组织、全知全能的组织和作为行为者的组织，为了应对环境压力，不同
组织作出变化的方式也各不相同。
④还有学者认为，由于行政组织不同部门和层级所承担的职能各不相同，因此不同层级与环境之间的
关系也就有所不同。
他们将行政组织划分为决策层、管理层和操作层三个层级。
就决策层来说，由于它所处理的是涉及全局的和长远的组织战略与组织发展问题，因此环境对决策层
的影响最大，且决策层针对外部环境的决策行为多为定性决策，具有较大的弹性；由于管理层在组织
体系内从事管理和协调工作，因而会受到一般社会环境和特定工作环境的双重影响，因此对环境的适
应能力较为突出；而操作层则是在既定的决策框架内，按照既定的程序和技术规范来处理微观事务，
所以受一般社会环境的影响有限，但不可避免地要受到特定工作环境的影响，它强调针对特定工作环
境应在短期内采取适宜的行为方式和计划执行方法。
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后记

本教材是一本研究性、讲义式的专业教科书，所以并没有涉及整个公共行政学领域，而是有选择地涉
及了当今讲授公共行政学必须面对的基础和核心内容，这种设计使得教材的研究深度在篇幅上得到了
更充分的保证。
本教材由南京大学行政管理系负责组织编写，严强教授、孔繁斌教授、魏姝副教授商议了教材编写大
纲。
本教材的撰写凝聚了多位教师的心血，他们承担了各自最擅长专题的撰写任务：严强（南京大学，撰
写第1、16、17章）、范春辉（南京大学，撰写第2章）、魏姝（南京大学，撰写第3、5章）、陈志广
（南京大学，撰写第6章）、李海涛（解放军南京政治学院，撰写第7章）、徐西光（南京信息工程大
学，撰写第8章）、孙昊（南京大学，撰写第9章）、朱伟（南京大学，撰写第10、15章）、王家峰（
安徽师范大学，撰写第11章）、徐国利（南京大学，撰写第12章）、孔繁斌（南京大学，撰写第13章
）、朱华桂（南京大学，撰写第14章）。
按照知识逻辑和问题意识结合成若干专题的思路来撰写这本教材，是我们的一项尝试。
本书在撰写过程中，汲取了学术界许多有益成果，近30年来我国行政管理学科的发展和学术积淀，学
界同仁先期创造的宝贵成果，成为撰写本书坚实的依赖，在此诚挚感谢所有让我们受益良多的学界同
仁！
然而变迁中的公共行政世界又是文明社会最“混乱的场所”，因此教材撰写中各项粗漏之处，尚祈大
家赐正。
编写这样一本研究性的公共行政学教材，是我们的一个夙愿。
能有这样一个撰写并得以出版的契机，要感谢高等教育出版社提供的难得机会，要感谢本书策划编辑
周亚权先生始终如一的关心；当然，我们也十分感谢在过去的课堂上积极参与讨论、激发我们想把教
书这件事做得更好的每一位同学。
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编辑推荐

《公共行政学》是由高等教育出版社出版的。
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