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内容概要

　　《旅游法规（第2版修订版）》是普通高等教育“十五”国家级规划教材（高职高专教育）《旅
游法规》的修订版。
《旅游法规（第2版修订版）》的主要内容包括旅游法规基本常识、合同法律制度、公司企业法律制
度、反不正当竞争法律制度、旅行社管理法规制度、导游人员管理法规制度、旅游住宿业管理法规制
度、旅游出入境管理法律制度、旅游资源管理法律制度、旅游安全管理规章制度、旅行社责任保险制
度、消费者权益保护法律制度、食品安全管理法律制度、旅游交通管理法律制度。
　　《旅游法规（第2版修订版）》注重旅游法规知识体系的科学性、系统性、实用性和内容的新颖
性，同时强调理论与实际的紧密结合。
各章内容密切结合旅游业的实际发展情况，按法规的结构体系择要叙述，每章之后都设有“案例评析
”，以培养学生运用我国旅游法规知识分析、解决实际问题的能力。
　　《旅游法规（第2版修订版）》可作为高等职业院校、高等专科学校、成人高等教育、本科二级
学院、五年制高职院校旅游或相关专业培养高等应用性、技能型人才的教学用书，也可作为社会从业
人士的参考书及培训用书。
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书籍目录

第一章 旅游法规基本常识学习目标第一节 旅游法规的内涵及特点第二节 《宪法》基本知识案例评析
思考题第二章 合同法律制度学习目标第一节 《合同法》的一般规定第二节 合同的订立第三节 合同的
效力第四节 合同的履行第五节 合同的变更和转让第六节 违约责任案例评析思考题第三章 公司企业法
律制度学习目标第一节 《公司法》概述第二节 有限责任公司法律制度概述第三节 股份有限公司法律
制度概述案例评析思考题第四章 反不正当竞争法律制度学习目标第一节 《反不正当竞争法》概述第
二节 不正当竞争行为及监督检查第三节 违反《反不正当竞争法》的法律责任案例评析思考题第五章 
旅行社管理法规制度学习目标第一节 旅行社管理法规概述第二节 旅行社的设立与审批第三节 旅行社
质量保证金制度第四节 旅行社的经营案例评析思考题第六章 导游人员管理法规制度学习目标第一节 
导游人员管理概述第二节 导游人员等级考核制度及标准第三节 导游人员的权利和义务第四节 导游人
员的计分管理和年辛管理案例评析思考题第七章 旅游住宿业管理法规制度学习目标第一节 旅游住宿
业及旅游饭店星级评定制度第二节 旅游住宿业治安管理法规制度案例评析思考题第八章 旅游出入境
管理法律制度学习目标第一节 中华人民共和国外国人人境出境管理法第二节 中华人民共和国公民出
境入境管理法案例评析思考题第九章 旅游资源管理法律制度学习目标第一节 风景名胜区管理法律制
度第二节 自然保护区管理法律制度第三节 森林公园管理法律制度第四节 文物保护法律制度第五节 地
质遗迹和世界遗产的保护法律制度第六节 旅游区(点)质量等级评定案例评析思考题第十章 旅游安全管
理规章制度学习目标第一节 旅游安全管理工作第二节 旅游安全事故及处理案例评析思考题第十一章 
旅行社责任保险制度学习目标第一节 旅行社责任保险第二节 旅行社责任保险合同案例评析思考题第
十二章 消费者权益保护法律制度学习目标第一节 《消费者权益保护法》概述第二节 消费者的权利与
经营者的义务第三节 消费者权益的保护案例评析思考题第十三章 食品安全管理法律制度学习目标第
一节 食品安全概述第二节 食品安全管理案例评析思考题第十四章 旅游交通管理法律制度学习目标第
一节 旅游交通概述第二节 旅游交通运输法律概述第三节 运输损害赔偿规定案例评析思考题主要参考
文献
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章节摘录

版权页：本案当事人周某在旅游途中被狗咬伤，其提出由旅行社承担责任并赔偿损失的请求，缺乏事
实法律依据，不应支持。
理由是：（1）旅行社在提供的旅游服务中没有过错。
旅游途中，应旅游者的要求，中途停车上厕所，导游的此行为并无不当。
导游在停车后告知了厕所的具体位置，并将旅游者引导到厕所门口，已经履行了导游应尽的义务。
周某下车后，并未按导游告知的具体位置和引导的路线上厕所，而是向厕所后面5米处拴狗的土堆走
去，从而导致被狗咬伤的后果。
（2）本案中，周某被狗咬伤，纯属意外事故。
旅行社在没有过错的情况下，不应承担违约赔偿责任，但旅行社有义务进行救助，协助有关部门调查
取证，依据旅游者意外保险协议，向承保保险公司索赔保险金。
（3）被狗咬伤是第三人的侵权行为所致。
《民法通则》第127条规定：“饲养的动物造成他人损害的，动物饲养人或者管理人应当承担民事责任
。
”本案中，由于狗的主人未尽到管理的义务，致使周某身体受到伤害，因此，周某应直接要求侵权人
承担赔偿责任，以使自身的利益得到及时的保障。
（二）一旅游安全事故的处理根据《旅游安全管理暂行办法》的规定，事故发生单位在事故发生后，
应当按下列程序处理：（1）陪同人员应当立即上报主管部门，主管部门应当及时报告归口管理部门
。
导游人员在带团游览中，如果发生旅游安全事故，导游人员应当立即向其所属旅行社和当地旅游行政
管理部门报告。
当地旅游行政管理部门在接到一般、重大、特大旅游安全事故报告后，要尽快向当地人民政府报告，
对重大、特大旅游安全事故，要同时向国家旅游行政管理部门报告。
（2）要会同事故发生地的有关单位严格保护现场。
（3）协同有关部门进行抢救、侦查。
（4）有关单位负责人应及时赶赴现场处理。
（5）对特别重大事故，应当严格按照国务院《特别重大事故调查程序暂行规定》进行处理。
根据1989年3月29日国务院发布的《特别重大事故调查程序暂行规定》（以下简称《规定》）的规定，
“特别重大事故”是指造成特别重大人身伤亡或者巨大经济损失以及性质特别严重、产生重大影响的
事故。
对于特别重大事故的处理，应当按照《规定》进行。
首先，要做好特大事故的现场保护和报告工作，即：①立即将所发生特大事故的情况，报告上级归口
管理部门和所在地地方人民政府，并报告所在地的省、自治区、直辖市人民政府和国务院归口管理部
门。
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编辑推荐

《旅游法规(第2版)(修订版)》：普通高等教育“十一五”国家级规划教材修订版。
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