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内容概要

　　《市场营销学》出版以来，受到了很多高校师生及企业营销人员的好评，曾多次加印。
经济社会在进步，市场营销的理论与实践也在发展，为了更好地为社会服务，我们在原教材的基础上
对本书作了认真的修订。
本修订版与众多教材相比，无论是在内容上还是在体例上更凸显出自身的特色。
在内容的侧重性方面，本修订版立足于企业营销实践的需要，突出实用性和可操作性。
本书先从企业容易困惑的实践问题引入，然后从解决企业营销实践问题及实际工作需要出发阐述市场
营销理论，使本书所阐述的理论直接针对企业的营销实践需要，力图使读者通过本书的学习能够掌握
从营销的理论知识进一步向营销实践能力的有效转化，从而最大限度地满足理论服务于实践的要求。
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书籍目录

第1章　导论第一节　市场营销学的产生和发展第二节　市场营销学的研究对象与研究方法第三节　
市场营销的定义与重要概念第四节 营销观念及市场营销的新发展本章小结关键名词思考题案例 悲情
铱星第2章　市场营销环境第一节　市场营销环境的含义与特点第二节　宏观市场营销环境第三节　
微观市场营销环境第四节　企业对环境影响的对策本章小结关键名词思考题案例 微软公司对营销环境
的判断第3章　消费者市场及购买行为第一节 影响消费者购买行为的主要因素第二节　消费需求与购
买行为模式第三节　购买决策过程本章小结关键名词思考题案例 佩氏农庄的失策第4章　组织市场及
购买行为第一节　组织市场的类型与特点第二节　组织市场的购买行为本章小结关键名词思考题案例 
戴尔怎样采购第5章　市场营销调研与预测第一节　市场营销信息系统第二节　市场营销调研第三节
　市场预测本章小结关键名词思考题案例 东北市场“维生素C”消费行为调研第6章　企业营销战略规
划第一节　企业营销战略规划的适应性第二节 营销战略规划的主要内容第三节　企业任务与目标的确
定第四节　企业营销战略规划的制订和实施本章小结关键名词思考题案例 北京三元食品有限公司的增
长战略第7章　不同角色下的企业营销战略第一节　市场领导者战略第二节　市场挑战者战略第三节
　市场追随者和市场利基者战略本章小结关键名词思考题案例 日本本田公司的防御战第8章　目标市
场营销战略第9章　产品策略第10章　品牌与包装策略第11章　价格策略第12章　渠道策略第13章　促
销策略第14章　营销组织与控制第15章　国际市场营销第16章　服务市场营销参考文献教学资源索取
单
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