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前言

　　本教材是国家示范院校建设项目物流管理群建设的课程改革成果之一，以第三方物流企业物流的
实际运营情况为依据组织编写。
本教材根据行为导向教学方法，基于工作过程系统化课程开发思路，开发了适合于物流管理专业学生
需要的“教、学、做”一体化的4个学习情境。
　　一、教材内容的组织与安排　　1.学科体系知识的解构与工作过程导向知识的重构　　根据企业
行业调研和专家论证，我们将物流管理专业原有的16门专业课程和专业实践课程进行了解构，按照5个
主要岗位群对高素质技能型人才的需要，依据工作过程系统化课程开发思路，重构了物流运输管理、
配送管理、仓储管理、物流客户关系管理和物流信息技术与管理5门专业核心课程，从而使课程体系
的教学内容得以重构和序化，知识总量不变，排序发生了变化。
本教材将原有的物流信息技术、信息系统、物流设备与设施、仓储管理、运输管理、配送管理等课程
中关于信息技术与管理的知识按照工作流程进行了重新组织和序化，并依据教育教学以及学生认知规
律进行开发。
　　2.教材内容组织本教材以物流企业业务类型为载体进行学习情境设置，即仓储作业、运输作业、
配送作业、仓配与仓运作业4个学习情境，根据信息管理岗位群、库管岗位群、商务岗位群、客服岗
位群和配送岗位群、库工、运输岗位群、调度岗位群所需的知识和技能组织教材的内容。
学习情境内容彻底打破传统学科课程的设计思路，紧紧围绕工作任务完成的需要来选择和组织课程内
容，突出工作任务与知识的联系，将岗位所涉及的能力要求和知识融入到各个情境中，使学生在职业
实践活动的基础上掌握知识，掌握独立制定计划、独立实施计划和独立评估计划的工作能力，同时培
养学生良好的职业道德、优秀的团队合作精神以及良好的沟通协作精神。
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内容概要

　　《全国高职高专教育“十一五”规划教材：物流信息技术与管理》是国家示范院校建设课程改革
的成果之一。
《全国高职高专教育“十一五”规划教材：物流信息技术与管理》基于工作过程系统化课程开发思路
，根据物流企业的业务类型，按物流企业的工作流程组织编写了仓储作业、运输作业、配送作业、仓
运与仓配4个学习情境。
每个学习情境都以真实的物流业务流程为基础，同时融入了物流信息技术、物流设备与设施及物流作
业管理的知识。
　　《全国高职高专教育“十一五”规划教材：物流信息技术与管理》可作为高等职业院校、高等专
科学校物流管理专业的教学用书，也可供物流企业员工培训使用。
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章节摘录

　　学习目标　　通过模拟万杰物流有限公司在哈尔滨站点对其城市的客户进行短距离送货的情境，
完成整个货品在该物流公司的运作过程，熟练掌握配送的整个业务流程，学习目标如下：　　1.能够
根据企业实际运作情况，收集企业信息，并完成物流企业的信息管理系统的初始化工作；　　2.能够
与配送客户进行正确及时的沟通，确保对客户的货物准确、准时地进行配送，提高客户的满意度；　
　3.熟练掌握配送作业信息管理的业务流程，能够按照配送管理制度正确制定配送作业计划，并组织
相关人员完成商品的配送作业与管理；　　4.掌握配送商品的相关特性，了解其注意事项及在配送过
程中需要注意的问题，确保顺利地完成配送任务及保证货品在配送过程中的完整性；　　5.能正确选
择、使用、保养配送作业中所应用的各种技术和设备，进而掌握这些设备的性能、使用方法和操作注
意事项，提高配送作业中各项资源的利用率；　　6.能够在完成企业配送作业过程中，培养自身的职
业素养和团队合作精神。
 　　⋯⋯
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