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前言

　　《管理学基础实训教程(第2版)》是国家级精品课程&ldquo;管理学基础&rdquo;的实训教材，是普
通高等教育&ldquo;十一五&rdquo;国家级规划教材，是普通高等教育&ldquo;十五&rdquo;国家级规划教
材《管理学基础实训教程》的修订版。
　　一、高职管理课程的特点及管理课实训的困难　　（一）高职管理课程的特点　　1.教学内容的
准确定性、权变性与艺术性。
高职层次的管理学教学内容不像理工科知识那么精确、系统、通用，而是具有很强的权变性与艺术性
。
管理学教学培养学生掌握的不是单纯的书本知识和动作技能，而是一种具有较强艺术性的心智技能。
　　2.教学方式的实践性、综合性。
管理实践的复杂性、权变性与主观能动性以及教学目标的心智技能性，要求高职管理课程教学方式的
实践性很强，特别是对实训要求更高，并且受制于多方面的环境与条件。
　　3.实训活动的人际互动性。
管理实训活动具有很强的人际互动性，很难离开管理情景与管理对象而独立进行，这些以人的心理与
活动为核心的动态过程很难由仪器设备所代替。
　　（二）管理课程实训的困难与障碍　　基于上述认识，高职管理实训必然面临&ldquo;两个冲
突&rdquo;：一是传统教学方式（以书本为中心、以课堂为中心、以教师为中心，简称&ldquo;三中
心&rdquo;）与管理课程要求（实践性、权变性、人际互动性）之间的冲突；二是高职培养定位（培养
基层管理者的综合管理技能与素质）与管理学现有理论体系（重视管理理论、忽视管理技能；重视组
织宏观、忽视基层管理；重视长远战略、忽视管理实务）之间的冲突。
这就加大了高职管理学课程实训的难度。
正因为如此，管理课程实训出现如下的困难与障碍：　　1.观念障碍。
由于现行管理理论体系的&ldquo;三个重视&rdquo;与&ldquo;三个忽视&rdquo;，致使在教学中的观念出
现两种偏差：要么重视管理理论、重视组织宏观、重视长远战略，搞&ldquo;压缩本科&rdquo;教学；
要么认为高职生没必要学管理，没法学管理，搞放任式教学，实训有名无实。
　　2.情景障碍。
由于管理的人际互动性，要进行有效的实训，就必须有特定的人物与相应的管理情景，否则仍是纸上
谈兵。
而这种仿真管理情景是极难设计与营造的。
这是管理实训的最大困难。
　　3.时空障碍。
&ldquo;三中心&rdquo;的传统教学方式，从时空等物质条件上限制了管理实训活动的开展。
教师主导、死啃书本、&ldquo;画地为牢&rdquo;（困在教室）是无法有效开展管理实训活动的。
　　4.经验障碍。
组织与指导实践性、权变性如此之强的管理实训活动，要求教师必须具有较高的管理技能与丰富的管
理实践经验。
而这又是现有教师的一大障碍，因为大多数教师并没有做过实职管理者。
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内容概要

　　《管理学基础实训教程（第2版）》是国家级精品课程&ldquo;管理学基础&rdquo;的实训教材，是
普通高等教育&ldquo;十一五&rdquo;国家级规划教材，是普通高等教育&ldquo;十五&rdquo;国家级规划
教材《管理学基础实训教程》的修订版。
《管理学基础实训教程（第2版）》的特点是：①从教师&ldquo;讲&rdquo;实训转变为学生&ldquo;
做&rdquo;实训。
采用案例分析、角色扮演、情景剧、模拟决策、项目训练等管理实训方式，真正使学生亲自参与，直
接处理实际管理问题。
②从教师组织实训转变为学生自我控制。
创建模拟公司组织形式，实行由学生自主管理、自我控制的管理机制，并构建全员、全方位、全过程
的考核评价体系。
③从单纯实训教材转变为&ldquo;学训&rdquo;资源集成系统。
书后附录了本课程（国家级精品课程）的教学大纲、实训指导大纲、考核大纲（含考核点）、试题库
。
　　《管理学基础实训教程（第2版）》结构为八大实训模块：把握管理系统的基础能力、树立现代
管理理念；训练和培养计划与决策能力、组织与人事管理能力、指挥与激励能力、沟通与协调能力、
控制与评价能力；初步训练企业各项主要职能管理的能力。
　　《管理学基础实训教程（第2版）》可作为普通高等院校（高职高专、应用性本科）、成人高校
的实训教材，也可作为企业管理者或相关从业人士培训的参考教材。
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作者简介

单凤儒，葫芦岛市人。
渤海大学管理学教授、辽宁省教学名师、辽宁省优秀专家、教学成果国家级特等奖获得者、终身享受
国务院政府津贴专家。
曾先后担任中国商业经济学会理事、教育部高职高专人才培养工作委员会委员、全国高等学校教学研
究会理事、中国商业高等教育学会理事、中国管理科学研究院特约研究员等职。
入选2008（第二届）全国杰出人文社会科学家（管理学）排名第十（中国校友网、大学杂志社组织评
选）。
单凤儒自1982年任教于辽宁商专以来。
一直讲授管理课程。
并致力于教学改革。
取得了显著成果：其主讲的“企业管理”课程2001年被辽宁省教育厅评为第一批省级优秀课程：2003
年其主持建设的课程”管理学基础”被评为首批辽宁省精品课程和首批国家级精品课程：其创造的教
学成果《模拟实践教学法》获全国首届高校优秀教学成果国家级特等奖。
在人民大会堂受到江泽民等党和国家领导人的亲切接见：单凤儒于2004年创造《管理课程参与式教学
模式的探索与实践》获2005年优秀教学成果国家级二等奖。
单凤儒编著、主编国家级规划教材与各种著作、教材34部。
其中1987年由其主编的《管理经济学原理与方法》是我国最早的管理经济学教材之一。
被广泛采用，获高度评价。
有四部教材被列为普通高等教育”十五”和“十一五”两届国家级规划教材。
其中《管理学基础》（高等教育出版社出版）从2000年8月第一版面世至今已出版第三版。
分别为教育部高职高专规划教材、“十五”和“十一五”国家级规划教材。
成为国内最有影响的高职高专管理学教材之一。
公开发表论文50余篇。
先后主持国家教育部、前国内贸易部、辽宁省教育厅重点科研项目18项.
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书籍目录

开篇：训练目标与训练模式实训模块一 管理基础能力1技能训练目标技能训练单元一 心理适应能力管
理情景与技能知识链接实训与指导一 训练项目1.1自我心理突破——跨越难堪技能训练单元二 认识与
把握管理系统的能力管理情景与技能知识链接案例分析与指导一 案例1.2升任公司总裁后的思考实训与
指导一 训练项目1.2调查与访问——企业管理系统技能训练单元三 管理机制的分析与运用能力管理情
景与技能知识链接案例分析与指导——案例1.3职工持股改革实训与指导——训练项目1.3组建模拟公司
实训模块二 管理基础能力2技能训练目标技能训练单元一 现代理念与现代理论应用能力管理情景与技
能知识链接案例分析与指导一 案例2.1赵助理的难题技能训练单元二 组织文化分析与运用能力管理情
景与技能知识链接案例分析与指导——例2.2康洁利公司的“洋”经理实训模块三 计划与决策能力技能
训练目标技能训练单元一 观察环境、分析界定问题的能力管理情景与技能知识链接实训与指导——训
练项目3.1组织环境分析技能训练单元二 创新与科学决策的能力管理情景与技能知识链接实训与指导—
—训练项目3.2模拟管理：创意“对对碰技能训练单元三 科学运筹、配置资源、制定计划的能力管理情
景与技能知识链接实训与指导——训练项目3.3模拟管理：编制活动策划（计戈实训模块四 组织与人事
管理能力技能训练目标技能训练单元一 组织设计能力管理情景与技能知识链接实训与指导——训练项
目4.1中小企业组织结构调查技能训练单元二 聘任与培训能力管理情景与技能知识链接实训与指导——
训练项目4.2角色扮演——招聘技能训练单元三 考核与奖酬能力管理情景与技能知识链接案例分析与指
导——案例4.3赵副厂长该怎么办实训模块五 指挥与激励能力技能训练目标技能训练单元一 树立权威
、有效指挥的能力管理情景与技能知识链接案例分析与指导——案例5.1看球赛引起的风波技能训练单
元二 有效激励、调动人的积极性的能力管理情景与技能知识链接案例分析与指导——案例5.2施科长没
有解决的难题实训模块六 沟通与协调能力技能训练目标技能训练单元一 沟通与传播能力管理情景与
技能知识链接实训与指导——训练项目6.1模拟管理：就职演说技能训练单元二 协调与交涉能力管理情
景与技能知识链接实训与指导——训练项目6.2实地交际与沟通技能训练单元三 群体与团队管理能力管
理情景与技能知识链接实训与指导——训练项目6.3情景剧：冲突实训模块七 控制与评价能力技能训练
目标技能训练单元一 总体控制能力管理情景与技能知识链接案例分析与指导——案例7.1西湖公司的控
制方法技能训练单元二 运用现代控制方法能力管理情景与技能知识链接实训与指导——训练项目7.2制
定目标管理方案技能训练单元三 绩效考核与评价能力管理情景与技能知识链接实训与指导——训练项
目7.3模拟公司的综合评价实训模块八 企业管理能力技能训练目标技能训练单元一 认识企业、参与改
革的能力管理情景与技能知识链接实训与指导——训练项目8.1企业及其改革调研技能训练单元二 营销
策划与实施能力管理情景与技能知识链接实训与指导——训练项目8.2市场细分与选择目标市场技能训
练单元三 生产计划、组织与控制能力管理情景与技能知识链接案例分析与指导——案例8.3格雷格厂长
的目标与控制技能训练单元四 财务管理能力管理情景与技能知识链接案例分析与指导——案例8.4材料
采购的严重超支附录A 国家精品课程“管理学基础”教学大纲附录B 国家精品课程“管理学基础”实
训指导大纲附录C 国家精品课程“管理学基础”考核大纲附录D 国家精品课程“管理学基础”试题库
参考文献作者简介
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章节摘录

　　二、教学方法改革与实训方式　　（一）改革教学方法，实行参与式教学模式　　树立&ldquo;以
学生为本&rdquo;的教学理念；坚持&ldquo;学习激励&rdquo;与&ldquo;亲验教学&rdquo;两个基本点；
创建&ldquo;学习团队&rdquo;的教学形式；采用&ldquo;四步教学法&rdquo;；构建&ldquo;全员参与的
互动式课堂&rdquo;、&ldquo;全过程体验的模拟管理&rdquo;、&ldquo;全方位渗透的大教学系
统&rdquo;等三大系统；实现&ldquo;提高教学绩效&rdquo;的目标。
　　（二）实训的基本方式与方法　　结合管理课程的特点，适应高职的要求，探索并完善以参与式
、体验式、交互式和模拟教学等实践教学为基本形式的多种实训方法。
　　头脑风暴法。
头脑风暴法即针对讲授中、案例中、学生身边提出的管理问题，由学生应用所学知识，放开思路，大
胆分析，提出自己的见解与解决方案。
　　案例分析。
案例分析是管理学教学联系实际的特色形式。
本教程所选案例，均是较为典型的、具有学生讨论与研究空间的案例。
进行案例分析时，既可以采用由学生独立分析、再以书面作业完成的分散方式，又可以采用先分小组
讨论、后到课堂上全班讨论这种集中形式。
其中，后一种方式主要用于对重点案例进行分析。
教师的指导要重点放在引导学生寻找正确的分析思路和对关键点的多视角观察上，而不是用自己的观
点影响学生。
教师对案例分析的总结，也不要对结果或争论下结论，而是要对学生们的分析进行归纳、拓展和升华
。
　　角色扮演。
角色扮演即给出一定的案例或要解决的管理问题，由学生扮演其中的角色（也可轮流扮演），设身处
地地分析与解决所面临的问题。
学生从所扮演角色的角度出发，运用所学知识，自主分析与决策，以提高学生实际决策的技能。
　　情景剧。
由师生共同选择案例，并编写脚本；由学生表演，演出分为两部分：一是将所要解决的管理关系与矛
盾展示，二是由角色扮演者现场处理所要解决的问题。
演出结束后，全班同学进行评议，分析各扮演者处理是否得当，并提出更好的建议。
演出可以分组进行，有关角色也可以轮流扮演。
这种方法可提供更有价值的仿真环境，并且使学生对不断变化与发展的管理问题进行动态的分析与决
策，对于训练学生的管理意识与实际管理技能具有重要的作用。
　　调查与访问。
根据教学与训练需要，特别是要带着特定的管理问题，组织学生进行社会调查，深入企业，访问企业
家与管理者，再由学生写出调研报告。
　　项目决策与管理。
项目决策与管理即设定一定管理情景与任务，由学生运用所学知识与相关技能，对该项目设计管理方
案或对其进行模拟决策与管理。
这是被大量采用的基本形式。
　　岗位见习。
岗位见习即有计划地安排学生轮流到共建企业的生产现场担任助理，在管理者的直接指导下亲自体验
并处理管理工作。
　　计算机模拟。
对于一些可以运用计算机模拟程序处理的管理问题，由学生操作计算机实现对管理的模拟过程。
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编辑推荐

　  其他版本请见：《普通高等教育&ldquo;十一五&rdquo;国家级规划教材：管理学基础实训教程（
第2版）》
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