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内容概要

本书是对作者历经四年时间总结的一套新的企业管理方法的阐述，指出未来的企业必须在迅速变化的
环境中满足客户需求，而不仅是提升生产能力：企业需要改变过去的“控制型”管理思路，学习如何
在“平等、民主、分享”的原则下聚合客户需求，并通过满足需求而创造价值。
    本书的管理思路通过理论、案例、互动三种方式呈现出来，能够使读者获得全新的启发。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<新思维新管理>>

作者简介

　　李蓓（Betfy Li），曾任TurboCRM公司咨询总监、Deloitte&Touche企业管理咨询公司高级咨询顾
问。
自2000年以来致力于中国的营销管理、企业战略管理等咨询方案的提出和实施：曾经服务过的客户有
：联想集团、中国网通、鹏华基金、首都机场、博福制药、中图公司等大型国有、民营和外资企业，
在十几个行业中研究过上百家中国企业的管理现状。
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章节摘录

　　这不是偶然的，生产制造一直是商业社会的中心，因为我们一直都生活在“资源稀缺”（resource
scarcity）的大环境中。
查一下关于“经济”这个词的定义，《现代汉语词典》把它解释为“社会物质生产和再生产的活动”
。
《牛津美国大学词典》的解释是：①在一个国家或地区的财富或资源，可用于生产和消费的产品和服
务；②将有限的资源进行恰当的管理。
你看，如果没有“资源稀缺”这个大前提，就不会有分配和选择的困难，不会有生产活动，也不会有
“价格”和“交换”的概念——正是在稀缺性的前提下，才形成了这样的规则：谁愿意为这些资源提
供最高的交换价格，谁就可以首先拥有它。
这些概念构筑了我们用以了解、解释和运行经济社会的其他规则。
现在，在我们进一步审视“资源稀缺”这个大前提之前，请允许我用尽量少的篇幅来回顾一下我们在
“稀缺性”的笼罩下已经走过的历程。
　　有这样一群人和一个苹果林，果林里的果子不够每个人敞开吃到全饱，而且一年里只结一次果子
。
在这种情形下，这群人就果子的分配开始吵架；吵架演变成打架；不够强壮和智慧的人死掉了，也就
被排除在分配之外。
最后，幸存的人达成了一种秩序，统领者决定果子的分配，其他的人看管、照顾果树；作为回报，统
领者定期给他们仅够维持生存的果子；有些人逃跑了，去寻找自己的果子林；也有些奴隶成功地密谋
推翻了统领者，成为新的统领者，但是分配的秩序没有改变。
　　在某个有野心的统领者的坚持下，这群人在保护好自己的果林的同时开始向别的领域进军，他们
发现了曾经逃跑的人所发现的新的果林，通过又一场战争，他们合并了新的果林，新统领者变得比以
前更加强大，有更多的奴隶和更大的边界。
统领者开始喜欢这样的过程，虽然他自己的果子已经一年四季都吃不完，但他的目标是发现所有的果
林并成为最大的统领者。
他和他的继任者一直努力着，终于有一天，他们实现了这个理想，果子帝国诞生了。
 　　⋯⋯
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编辑推荐

　　最新管理理论和中外案例相结合的参考书；　　颠覆传统的企业管理理论的新思维新观点；　　
简明易懂的前沿管理和创新实践的全面总结；　　今天的创业者用以自测是否能够成功的试题。
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