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内容概要

　　《管理沟通》总体设计为三大部分。
第一部分是绪论，是对管理沟通基本理论的阐述，包括管理沟通的内涵、要素、作用、过程和本质等
。
第二部分是沟通策略分析，包括沟通客体分析策略、沟通主体分析策略、沟通信息组织策略三章。
本部分的编写思路是从“换位思考”这个管理沟通的本质来分析沟通的对象、沟通的主体、沟通的信
息。
第三部分是沟通技能分析，包括书面沟通技能、面谈技能、倾听技能、演讲与视觉辅助手段、跨文化
沟通策略。
这部分的编写思路是围绕个体常用的沟通技能，试图为读者提供基本的沟通技巧和工具。
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