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内容概要

　　《高等学校市场营销专业主干课程系列教材&middot;消费者行为学（第2版）》系统和深入地拓展
了基础市场营销各组成部分，诸如市场调研、消费者行为学、产品管理、分销管理、销售管理和广告
管理等理论与方法的研究。
同时，对市场营销学的重要分支，诸如国际市场营销学、服务营销和绿色营销等进行了系统、深入的
探索。
还结合21世纪新时代特点，从战略观念的高度来研究关系营销和营销风险管理。
　　《高等学校市场营销专业主干课程系列教材&middot;消费者行为学（第2版）》可作为高等学校市
场营销及相关专业本科和研究生的教材，也可作为有关理论和实际工作者的参考读物。
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作者简介

　　符国群，湖南人。
1963年生。
1983年湘潭大学数学专业毕业，1997年获武汉大学经济学博士学位，1999年获英国Aston大学管理学博
士学位。
曾任教于武汉大学，现为北京大学光华管理学院市场营销系教授、博士生导师、系主任。
　　主要研究消费者行为、品牌管理和市场营销伦理。
著有《消费者行为学》、《商标资产研究》、《商标管理》等多部著作，在国内外学术刊物上发表论
文五十余篇。
主持国家社会科学基金、国家自然科学基金和国际合作研究项目9项，企业委托项目多项。
曾获武汉大学十大杰出青年、湖北省优秀教师、霍英东教育基金会优秀教师等称号，有多项学术成果
获省部级奖励。
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书籍目录

第一篇　导论第一章　消费者行为研究概述第一节　消费者与消费者行为第二节　研究消费者行为的
意义第三节　消费者行为研究的历史第四节　消费者行为研究的理论来源与方法第五节　消费者行为
研究的基本框架第二篇　消费者决策过程第二章　消费者决策过程：问题认知与信息搜集第一节　消
费者决策的类型第二节　问题认知第三节　信息搜集第三章　消费者决策过程：评价与购买第一节　
购买前的评价第二节　购买过程第三节　店铺的选择第四章　消费者决策过程：购后行为第一节　购
后冲突第二节　产品的使用与闲置第三节　消费者的满意与不满第四节　消费者不满及其行为反应第
五节　重复购买与品牌忠诚第六节　产品与包装的处置第三篇　影响消费者行为的个体与心理因素第
五章　消费者的资源第一节　消费者的经济资源第二节　消费者的时间第三节　消费者的知识第六章
　消费者的购买动机第一节　消费者的需要与动机第二节　早期动机理论第三节　现代动机理论第四
节　动机与营销策略第七章　消费者的知觉第一节　消费者的知觉过程第二节　知觉的信息加工理论
第三节　消费者对产品质量的知觉第四节　消费者对购买风险的知觉与减少风险的策略第八章　消费
者的学习与记忆第一节　消费者学习概述第二节　有关消费者学习的理论第三节　关于学习的一些基
本特性第四节　消费者的记忆与遗忘第九章　消费者态度的形成与改变第一节　消费者态度概述第二
节　消费者态度的测量第三节　消费者态度形成的理论第四节　消费者态度的改变第五节　消费者态
度及行为的预测第十章　消费者的个性、自我概念与生活方式第一节　消费者的个性第二节　消费者
的自我概念第三节　消费者的生活方式第四篇　影响消费者行为的环境因素第十一章　文化与消费者
购买行为第一节　文化概述第二节　中国文化及其对消费者购买行为的影响第三节　消费者的文化价
值观第四节　影响非语言沟通的文化因素第十二章　社会阶层与消费者购买行为第一节　社会阶层概
述第二节　社会阶层的划分第三节　不同社会阶层消费者的行为差异第四节社会阶层与消费第十三章
　社会群体与消费者购买行为第一节　社会群体概述第二节　参照群体对购买行为的影响第三节　角
色与购买行为第四节　群体压力与从众第十四章　家庭与消费者购买行为第一节　家庭与住户第二节
　家庭生命周期与家庭人员角色第三节　家庭购买决策第四节　家庭变化趋势及其影响第十五章　口
传、流行与创新扩散第一节　口传过程与意见领袖第二节　流行与消费者行为第三节　创新的扩散第
十六章　情境与消费者购买行为第一节　消费者情境及其构成第二节　消费者情境的类型第三节　情
境、产品和消费者之间的交互影响第十七章　消费者保护第一节　消费者保护的历史第二节　消费者
保护组织与机构第三节　消费者保护涉及的主要领域第四节　企业对消费者保护运动的反应主要参考
文献
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编辑推荐

　  其他版本请见：《高等学校市场营销专业主干课程系列教材：消费者行为学（第2版）》
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