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前言

　　《旅游法教程》第一版作为普通高等教育&ldquo;十五&rdquo;国家级规划教材、面向21世纪课程
教材出版后，受到读者们的厚爱，之后陆续被评为北京市高等教育精品教材、普通高等教育&ldquo;十
一五&rdquo;国家级规划教材、全国首届优秀旅游教材。
在此，我们谨向广大读者表示衷心的感谢！
　　自教材出版以来，我国旅游业发生了巨大的变化，旅游业的法制环境不断优化，出台或者修订或
者废止了一批旅游专门法规、相关法律法规；学界的研究极为活跃，对旅游业发展进程中法律问题的
学术研究越来越被重视。
基于此，本次修订，对教材框架做了些微调整，增加了&ldquo;旅游景区法律制度&rdquo;，并对全书
的内容进行了大量更新，力图较为充分地反映我国旅游业立法的新发展，学术研究的新成果。
　　本次教材修订的一大特点，是增加了新人和新章节。
以研究、处理旅游业中的合同问题而知名的国家旅游局导游处处长刘劲柳博士，编写了第12章；以研
究竞争法见长的中国人民大学法学院的副教授孟雁北博士，重新编写了第14章；在旅游景区法律问题
、景区管理体制研究方面崭露头角的北京第二外国语学院法政学院的王慧静副教授、旅游管理学院的
许忠伟博士与主编共同编写了第9章；对解决旅游纠纷有其独到见解的北京联合大学旅游学院的郑晶
老师重新编写了第16章；其他章节主要由原作者修改；另外，郑晶老师和我的研究生王业娜、张焱蕊
、葛辉协助我为本书的再版做了大量文案工作，使主编能顺利地完成全书的统稿和改写。
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内容概要

本书是面向21世纪高等学校旅游管理专业课程教材之一，全书共分为六编16章，以广义的旅游法为出
发点，以旅游业的六大要素为基础，阐述了旅游法的基本理论。
主要介绍了旅游消费者权益保护；旅游从业主体中的旅行社、饭店、导游人员、领队人员、旅游景区
管理的法律制度；旅游资源及其相关法律制度；规制旅游市场的主要法律制度；旅游纠纷及其解决的
理论和实务问题。
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店业的其他法律问题  第九章  旅游景区法律制度    第一节  概述    第二节  旅游景区与旅游者的权利与义
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管理  第十四章  竞争法律制度    第一节  竞争与竞争法    第二节  反不正当竞争法律制度    第三节  反垄
断法律制度  第十五章  税收法律制度    第一节  旅游业经营中的税收    第二节  关于税收的法律    第三节 
税法主要法律制度    第四节  旅游企业跨国纳税的法律问题    第六篇  旅游纠纷及其解决  第十六章  解决
旅游纠纷的法律制度    第一节  解决旅游纠纷的相关程序    第二节  旅行社质量保证金赔偿制度附录一
附录二附录三主要参考文献一版后记二版后记
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章节摘录

版权页：   正确认识旅游消费者的法律地位，对于强化保护旅游消费者合法权益的法律意识，增强保
护旅游消费者合法权益的自觉性，提升旅游企业的市场竞争力，从而加快旅游业的发展具有重要意义
。
旅游消费者是旅游业赖以生存和发展的重要因素，国家应当重视对旅游消费者的权利保护，通过立法
规定旅游消费者应当享有的权利；采取措施为旅游消费者安全舒适地进行旅游提供方便；加大对侵害
旅游消费者合法权益的行为进行处理的执法力度。
同时，旅游消费者也应当增强维权意识，运用法律武器保护其合法权益不受侵犯。
 2.旅游消费者的基本权利和义务 旅游消费者作为旅游法律关系的主体，所享有的权利、承担的义务是
国家根据其在法律上的地位，通过相关的法律、法规规定的，是我国宪法、法律、法规规定的有关权
利在旅游活动中的延伸。
旅游者作为消费者，其合法权利主要由民法、合同法、消费者权益保护法等法律规定，并由国家依法
保护。
旅游消费者只有充分享受权利，自觉履行义务，旅游消费需求才能得到满足。
 旅游消费者参加旅游活动，人身、财产安全不受侵害是其最基本的权利。
此外，旅游消费者还享有知悉其接受服务的真实情况的权利，自主选择旅游商品和旅游服务的权利，
公平交易的权利，索赔的权利，人格尊严、风俗习惯得到尊重的权利，为确认、保护其权利，而向国
家机关投诉的权利以及诉讼的权利等。
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编辑推荐

《高等学校旅游管理专业主干课程教材:旅游法教程(第2版)》在编写中，坚持了法学学科特有的严谨
和逻辑性强的特征，力求做到以现行最新的法律、法规为依据，兼顾介绍最新法律研究动向；以现实
旅游活动中发生的典型案例为分析对象，通俗易懂，但不失严谨；生动、直观，但不失科学；在体例
编排、内容选择、专业用语等方面，也力求规范、科学，帮助学生通过教学和阅读，形成良好、严谨
的学风。
 《高等学校旅游管理专业主干课程教材:旅游法教程(第2版)》可作为高等院校旅游管理专业学生学习
旅游法知识的教材，也可作为旅游行政部门、旅游企事业单位及其高级管理人才学习旅游法知识的培
训教材或者参考资料。
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