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前言

电子商务从兴起到家喻户晓仅仅经过了短短的十多年，现在可以毫不夸张地说，电子商务已经成为社
会经济建设进程中的一个基本组成部分和国家未来的重点发展方向，在国家“十一五”现代服务业发
展中发挥着核心和引导作用。
电子商务的核心是各类企业。
因此，要学习电子商务就一定要从这些企业的电子商务着手，特别是成功电子商务的案例尤为重要。
每一个企业的成功之处各不相同。
它们是如何取得成功的？
其成功的关键环节是什么？
这需要集体智慧和共同交流才可能获得相对准确的答案。
本书就是按照这样的思路进行策划和编写的。
全书的主要特点体现在三个方面：1.选择了一批优秀的电子商务案例，这些案例贴近我们的生活。
从2006年开始的连续三年里，商务部和教育部联合开展了中国电子商务应用推广工程和大规模的电子
商务案例调研。
来自24所高校的很多专家教授都参与了本项工作。
本书所选案例的大部分是从调研案例成果精选出来的，还有少部分是新增加的成功案例。
这些案例基本上反映了近年来中国电子商务发展的最新情况，涉及网上交易、传统企业、行业服务、
认证支付、电子金融、现代物流、商业贸易、信息服务及增值服务等类别。
2.多年的教学经验和对电子商务案例的深入剖析告诉我们，案例课程不能采用传统的照本宣科的教学
方式。
案例教学最重要的是一方面要求学生提出问题和给出解决问题的方法，另一方面要让学生去主动发现
问题并进而考虑如何解决问题。
在这样的教学过程中，最需要的是构建一个能够让学生进行交互讨论和资源共享的环境。
互联网时代已经可以实现这样的教学模式了，这就是数字化学习的交互协作平台。
本书就提供配套的案例分析教学平台。
学生通过该平台不仅可以阅读案例，点评关键句子，分析段落，总结全文，还可以参考已经积累起来
的案例点评和分析结果，对已有的观点进行补充或反驳。
也可以自己画出自认为重要的关键句子或段落，并进行点评、分析或总结。
3.电子商务是一个快速发展的领域，其系统架构、技术实现及商业模式等都会根据不同的实际需求和
环境变化不断地完善和演变。
“横看成岭侧成峰”，不同的人从不同的角度和不同的时间段，可以得出不同的观点和结论。
这些观点和结论可能互为补充，也可能互相对立。
在教学过程中，需要让学生掌握从多视角分析问题和解决问题的方法，并能够提出自己的观点，激发
思维的碰撞，培养创新的能力。
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内容概要

　　《电子商务案例及分析》案例全部选自中国近些年成功开展电子商务应用和电子商务服务的企业
。
这些案例基本上反映了近年来中国电子商务发展的最新情况，涉及网上交易、传统企业、行业服务、
认证支付、电子金融、现代物流、商业贸易、信息服务及增值服务等类别。
每一个案例前有导读，后有点评，以及关键句子的点评和重要段落的分析。
　　《电子商务案例及分析》有配套的案例分析教学平台。
学生通过该平台可以阅读案例，点评关键句子，分析段落，总结全文，对已有的案例分析结果提出自
己的观点，同时开展网上互动研讨。
教师通过该平台可以进行案例组织、实验管理和评价评分等。
　　《电子商务案例及分析》可作为电子商务专业及信息类、管理类、经济类本科各专业的电子商务
课程教材，也可以作为电子商务应用与普及的培训教材。
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章节摘录

插图：从2000多年的农业经济发展和社会变革、200多年的工业经济发展和社会变革，到近几十年的服
务经济发展和社会变革进程中，人们总是及时地利用新出现的工具和技术来改进交流方法和生活方式
，这在人类的交往和交易领域表现得尤为明显。
例如，古代帆船的出现为买卖双方的交易开辟了一个新的舞台。
此后印刷术、蒸汽机、电话和电报等一系列的发明也都显著地改变了人们的交易方式。
如果说汽车、飞机及电气主宰了20世纪，以电子商务为代表的网络化、电子化的业务处理则正在主宰
着21世纪。
网络正在以此前其他任何工具所没有的更大范围，更广空间、更迅速地改变着人们采购、设计、生产
、销售等各种业务活动。
所有这些活动，其实都是由一个一个的成功和失败的案例交织堆积而成的。
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编辑推荐

《电子商务案例及分析》：高等学校电子商务专业系列教材
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