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内容概要

本书是“家级精品课程教材”之一，全书共分7个章节，主要对组织行为学的基础知识作了介绍，具
体内容包括个体行为与管理、激励理论与应用、领导行为与管理、群体行为与管理等。
该书可供各大专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
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章节摘录

版权页：   插图：   一般情况下，动态的、重复次数多的事物容易被感知。
例如，晚上在广场上，那些颜色不断变化、运动的霓虹灯广告牌就比静止的广告牌给人印象更深刻。
而商品广告的多次重复也能起到更好的效果。
 （三）知觉的情境因素 知觉的情境因素通过影响人的感受性而改变知觉的效果。
所谓感受性就是人的感觉灵敏度，是人对外界刺激物的感觉能力。
人的感受性在环境作用下发生的变化，表现为下列现象： 1.适应 由于刺激对感觉器官的持续作用而引
起感受性变化的现象叫适应。
它可以表现为感受性的提高，也可以表现为感受性的降低。
例如，晚上从有灯光的屋子中走出来，开始觉得一片漆黑，慢慢会辨别出周围物体的轮廓，这是视觉
的适应现象；冬天用冷水洗衣服，开始感觉到手冷，过一阵子就不冷了，这是皮肤对温度的适应现象
。
 2.对比 同一感觉器官接受不同的刺激而使感受性发生变化的现象称为对比。
例如，吃了糖以后接着吃广柑，觉得广柑很酸，这种情况为先后对比。
同时对比，也称为对象与背景的对比，对感受性的影响很大。
同一事物在不同背景下，可以使人产生不同的感受性。
比如，同一个人穿横条纹的衣服会显得胖些，穿竖条纹的衣服会显得瘦些。
 3.敏感化 在某些因素影响下，感受性暂时提高的现象称为敏感化。
它与适应不同，适应会使感受性提高或降低；而敏感化则是感受性的提高，由不同于适应的原因引起
。
例如，感觉的相互作用、人的心理活动变化、兴奋性药物刺激等都能提高敏感性，加深人对某一事物
、活动的知觉。
 4.感受性降低 感受性降低与适应引起的感受性变化不同，它是由其他因素引起的。
知觉的相互作用、人的生理因素和心理因素、不良嗜好的作用以及某些药物的刺激等都会引起感受性
降低。
例如，考试两个小时感觉只有一会儿，而等车10分钟却会感觉时间很长。
 综上所述，人的知觉是知觉主体、知觉对象、知觉情境因素相互作用、相互影响的结果，是一个主观
反映客观的过程，一般包括观察感觉、理解选择、组织、解释和反应等环节。
由于任何知觉主体自身必然具有这样或那样的局限性，知觉对象的特征也会千奇百怪、参差不齐，知
觉情境不断转换，这些因素作用于人的知觉过程，就会使人的知觉产生偏差，以至形成错觉。
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编辑推荐

《国家级精品课程教材:组织行为学》适用于高等院校工商管理、市场营销、人力资源等专业的本科生
或低年级研究生。
同时，也可供从事组织行为学、管理学研究工作的人员进行参考。
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