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前言

计算机模拟与高性能计算一起，已被人们认为是继理论研究和实验研究之后的第三种认识客观世界的
方法。
在学术领域，计算机模拟方法作为复杂管理系统的分析、设计和决策工具，早已在优化、决策类国际
期刊上出现了大量研究。
在应用领域，管理咨询公司为企业的新生产线、新投资方案、新营销方案等的决策，做一个模拟分析
，在北美也不是什么新鲜的事情。
相对来说，我国在各个方面都还处于起步甚至入门阶段，即基本处于高校教学研究阶段。
即便如此，我国管理类专业开设了“管理系统模拟”课程的高校屈指可数，这相对于我国制造、服务
、信息、教育等各行业与国际规则接轨、参与国际竞争等的做法来说，明显已经落后了一大步。
究其原因，这与中国特色的企业管理模式有关。
西方企业管理的总体特征是标准化、规范化，而我国由于特有的经济体制与人文环境，企业管理中经
验成分更多一些。
于是，尽管在20世纪80年代末，《管理系统模拟》教材就在国内出现过，但里面的定量化、规范化的
东西不适合我国国情，这也是直到21世纪的今天，我国企业界对管理系统模拟方法没有迫切需求的根
本原因。
为此，本书面向具有中国特色的企业管理模式，在传统管理系统模拟中考虑“人”这一复杂因素，研
究集成化模拟理论与方法，即模拟方法不仅针对传统工业工程领域所考虑的“物”系统，而且要针对
“人”系统。
既然面向的是“人”与“物”混杂的管理系统，那么，采用的模拟方法必然是集成化的。
本书就是针对管理系统的集成模拟进行的系统研究，其应用不仅局限于企业管理，对于交通、社会、
经济，甚至军事等领域，以及凡是涉及“人”与“物”混杂的系统，集成模拟方法都有用武之地，它
具有普遍的应用意义。
本书共分四个部分。
第一部分分析了有“人”存在的管理系统的复杂性特征，介绍了蒙特卡罗模拟方法和管理系统模拟的
四类基本模拟方法，包括离散事件模拟、连续模拟、多Agent模拟和定性模拟，并分析四类模拟方法的
本质特征、应用局限或存在的问题，以此归纳模拟方法集成化模式及验证方法。
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内容概要

本书共分为四个部分。
第一部分介绍管理系统模拟的四类基本模拟方法，即离散事件模拟、连续模拟、多Agent模拟和定性模
拟，分析它们的本质特征、存在的问题、集成化模式及验证方法。
第二部分介绍模拟方法之间的集成原理和应用。
第三部分介绍模拟方法与其他方法(如优化算法、博弈论、实证研究)之间的集成原理和应用。
第四部分介绍一个集成模拟系统及应用，该系统面向项目管理组织，集成了离散事件模拟、系统动力
学和多Agent模拟，并由c#．net和AnyLogic6．4开发实现。
最后总结管理系统模拟方法集成化的一般模式，包括串行、并行和嵌入式模式，并分析了集成化的趋
势。
    本书可作为高等学校的管理科学与工程、工商管理、系统科学与工程等专业学生的参考书，也可供
相关领域学者和社会实践者阅读和参考。
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章节摘录

插图：（3）突变性突变性，即管理系统中的状态或者结构发生跳跃性变化的现象。
状态发生跳跃性变化，称为状态稳定.突变性；结构发生跳跃性变化，称为结构稳定安变性，即系统从
一个平衡态向另一个平衡态发生转换的现象。
突变性在管理系统中有两种表现。
一是在宏观层面上，管理系统的组成要素之间简单的互动，造成系统在宏观层面上意想不到的涌现行
为，这种宏观涌现行为与底层简单互动之间的关系，无法解释清楚，例如某企业的产品的废品率很高
，为此，企业各级人员搞改革、抓管理，过了一段时间产品废品率下降了，但是，废品率下降的具体
原因是什么，却无法弄清楚。
二是在微观层面上，员工个体的行为表现，有时带有显著的突变性，员工个体在同一个时间段内有多
个心理活动，心理活动之间的互动，产生员工个体的行为表现，这个过程也是一种典型的涌现现象：
底层的心理活动，涌现为宏观的行为表现。
（4）学习性人与物的本质区别之一就是人具有学习能力，这也是复杂管理系统与其他系统之间的区
别之一。
学习性有两种体现，一是体现在复杂管理系统的记忆功能上，对过去经历了的事情按信息分类进行储
存，如当时的内外环境、管理者采取了哪些措施、人群有什么反映、经过了多长时间、系统达到了什
么效果等。
等到以后复杂管理系统又遇到新情况需要处理时，就把过去的信息调出来，与现在的信息一一比较，
寻找和决定处理问题的办法。
这也是基于范例知识库的思想。
二是体现在个体人从其邻居、环境中学习的能力，如果大多数邻居都在做某件事情，那么个体人也会
趋向于做这件事情，比如某员工的同事们都在埋头苦干，该员工也会趋向于埋头苦干，多半不会偏向
搞人际关系；同时，组织文化作为社会场，也对该员工的行为有很强的约束或引导，如果某组织的组
织文化是人际交往型的，比如在公司办、厂办等类型的部门，那么在该部门的员工自然会趋向于与人
交往，否则无法完成工作。
（5）均衡性物理系统遵循着能量守恒定律，而有人参与的管理系统则遵循着均衡规律。
复杂管理系统中普遍存在着均衡回归现象，这体现在两个方面。
一是从经济利益考虑的纳什均衡，比如企业管理者制定的政策，肯定要同时考虑企业和员工（人群）
的双方利益得失，而不会偏重一方，否则就摆不平，这样的政策就是一种均衡，这是从经济或社会利
益的角度来衡量的均衡。
管理者制定政策的目的，当然是为了寻求利益的最大化，但在实际操作中是很难做到的，所以，管理
者对政策的选择往往以能否达到均衡为准则。
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