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前言

　　市场营销策划是市场营销专业的核心课程。
它是涉及哲学、数学、经济学、管理学、行为科学等多门学科的交叉学科，是现代企业市场营销的重
要内容、关键环节和主要手段，被企业视为竞争取胜的法宝，在社会经济生活各个方面得到广泛应用
。
　　随着经济全球化的发展，企业面对的竞争范围愈来愈广泛，竞争程度也愈来愈激烈。
市场营销策划可以帮助企业及时、准确地了解、把握宏观环境和微观条件，针对变化的市场当机立断
，谋求企业的生存与发展。
　　本书本着“理论、实务、案例、实训”四位一体的观点，以就业为导向，紧紧围绕21世纪高职高
专教育新型人才培养目标，既向学生提供必要的市场营销策划基础知识，又着重于市场营销策划的方
法、技巧及应用。
本书不拘泥于理论的空洞说教，而是引入大量鲜活的案例，由实例引出理论，力求做到理论与应用并
重，材料与论点新颖，语言文字通俗易懂，注重内容的科学性、创新性、职业性和可操作性。
其特色具体如下：　　（1）体例新颖。
依照“理论讲透、实务足够、案例同步、实训到位”的原则，全面展现营销策划的内涵，注重学习目
标、教学内容、章后习题、学习考核四者之间的内在统一。
以“引例”导入本章情境，章内各教学环节都配有结构性例题，章末设有“本章小结”、“主要概念
和观念”、“重点实务和操作”、“习题和训练”等。
　　（2）全面培养。
各章学习目标依照四大教学环节分别设计，即理论目标、实务目标、案例目标、实训目标，全面培养
学生的专业能力与职业核心能力，并且通过践行职业道德规范，促进学生健全职业人格的塑造。
　　（3）方向感强。
在“习题和训练”部分，包括理论自测题、实务自测题、单元案例、单元实训等内容。
实训考核注重活动过程考核与实训课业考核相结合，有助于学生进行学习情况的自我检测，确立职业
方向。
　　全书共分八章，其中：第1章、第2章为市场营销策划导论，概述了市场营销策划的含义、原则、
分类、方法、流程与文案的撰写等；第3章、第4章为市场营销战略策划，介绍了企业制定营销战略的
流程、企业使命与远景、企业经营基本战略、市场机会、市场细分、目标市场选择与市场竞争策划；
第5章至第8章为市场营销战术策划，阐述了产品策划、价格策划、促销策划、分销渠道策划。
　　为方便教学，本书“附录”配有“考核手册”、“案例分析报告”和“决策设计方案”范文，并
编制了与主教材配套的“教学资源包”。
使用本书的师生可登录高等教育出版社网站使用或下载（或来函来电索要）“教学资源包”中的
“PPT电子课件”、“自测系统”、“章后‘习题和训练’参考答案与提示”、“‘综合实务’参考
答案”、“‘综合案例’分析提示”、“‘综合实训’教学建议”。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<市场营销策划>>

内容概要

　　《市场营销策划：理论、实务、案例、实训》以就业为导向，紧紧围绕21世纪高职高专教育新型
人才培养目标，依照“理论讲透、实务足够、案例同步、实训到位”的原则，全面展现市场营销策划
的内涵，注重学习目标、教学内容、章后习题、学习考核四者之间的内在统一。
全书体例新，学习内容丰富，形式多样，便于学生专业能力和职业能力的提高。
　　《市场营销策划：理论、实务、案例、实训》可作为高职高专院校市场营销专业及相关专业的教
材，也可供在职人员培训使用。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<市场营销策划>>

书籍目录

第1章 市场营销策划概论 学习目标引例：孔府家酒的二次崛起1．1 市场营销策划概述1．2 市场营销策
划的原则1．3 市场营销策划的主要分类与方法本章小结主要概念和观念重点实务和操作习题和训练
第2章 市场营销策划的基本流程学习目标引例：雅科卡策划“野马”轿车2．1 市场营销策划的组织2
．2 市场营销策划的程序2．3 市场营销策划书的编写本章小结主要概念和观念重点实务和操作习题和
训练第3章 企业战略策划学习目标引例：万向集团战略目标实践3．1 企业战略策划概述3．2 企业使命
与愿景3．3 企业经营基本战略本章小结主要概念和观念重点实务和操作习题和训练第4章 目标市场策
划学习目标引例：AT&T的市场保卫战4．1 市场机会研究4．2 市场细分策划4．3 目标市场选择4．4 市
场定位策划与市场竞争策划本章小结主要概念和观念重点实务和操作习题和训练第5章 产品策划学习
目标引例：斯沃琪全塑电子手表的成功5．1 产品与产品组合策划5．2 品牌策划5．3 包装策划5．4 新
产品开发本章小结主要概念和观念重点实务和操作习题和训练第6章 价格策划学习目标引例：2008，
快餐价格回落到十年前6．1 制定价格的策划6．2 修订价格的策划6．3 变动价格的策划本章小结主要概
念和观念重点实务和操作习题和训练第7章 促销策划学习目标引例：美特斯邦威的促销策划7．1 广告
策划7．2 公共关系策划7．3 营业推广策划7．4 人员推销策划本章小结主要概念和观念重点实务和操作
习题和训练第8章 分销渠道策划学习目标引例：怎样卖空调8．1 分销渠道策划概述8．2 分销渠道策划
的方法8．3 分销渠道管理本章小结主要概念和观念重点实务和操作习题和训练综合实务综合案例综合
实训附录一 考核手册附录二 “案例分析报告”和“决策设计方案”范文主要参考文献
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章节摘录

　　“策划”在中国有悠久的历史。
策划者，古代称之为军师、策士、谋士，今日称之为企划设计师、策划师。
“策划”作为一个独立的行业和产业，至今只有30几年的历程，它是知识经济时代的智慧之果和精神
产品。
1.策划的历史“策”字在古书中有的写“策”，有的写“笑”，在《辞海》中有多种解释。
一是当名词用，指古代的一种马鞭，这种马鞭头上有尖刺。
二是当动词用，鞭打，如“策马”、“策动”，就是用鞭子打马的意思。
三指古代用竹片或木片记事著书，成编的叫简，如“简策”或“策书”。
四指古代考试的一种文体，即对策、策论，类似于现在的议论文。
五指计谋，诸如决策、献策、下策、束手无策等。
　　“划”字一般有四层含义。
一是指用尖锐的东西将别的东西隔开或从上面擦过，如划玻璃、划火柴等。
二是用桨拨水前进；三是按利益情况计较相宜不相宜，划得来，划不来；四是划分、计划，即工作计
划、筹划、谋划。
　　从中国古代“策”与“划”这两个字来看，已经有今天“策划”的内涵了。
“策划”一词连用，在古代有谋划、筹划、策略、计划、计策、对策等意思。
　　在中国古代，策划集中于政治、军事和外交活动之中，其目的是为政治、军事、外交服务的。
今天的策划主要是为经济服务的。
中国古代的文明史，就是一部策划史。
　　古代策划家创造的许多策划案例都是围绕着巩固政权进行的。
例如，商鞅变法、吴起变法、王安石变法等。
古代的变法本身是一种观念更替，也可以视为一种权力的更替过程，风险大，只有进行事前周密的策
划才能提出具体的方案，并保证目标的实现。
　　春秋战国时期，社会纷乱，各诸侯国相互攻伐，时势造英雄，当时社会上出现了专门卖智谋的人
，被称为“策士”，为各国诸侯出谋划策。
因为“策士”辈出，高手林立，为后人留下了许多个策划经典案例，构成中国策划思想史的宝库。
迄今为止，家喻户晓的故事有田忌赛马、苏秦合纵抗秦、张仪连横破六国等，这些故事作为古代策划
的经典案例流传至今。
　　“策划”一词，有人认为最早出现在《后汉书·隗嚣公孙述列传》中，还有一说是出自《文选·
晋纪总论》中。
但是，由于缺乏系统的总结和提炼，中国古代的策划思想没有形成科学的体系。
在中国古代典籍中，如《尚书》、《淮南子》、《史记》、《汉书》、《资治通鉴》、《太平广记》
等，对策划人物、策划案例和策划思想都有精彩的记载，它往往体现在一些重大政治事件、军事活动
、外交活动之中，并不独立成章。
尽管如此，经历了时空转换，策划的服务对象、运用原则已经大不相同，但究其本质还是相同的。
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