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前言

随着网络的普及，电子商务迅速发展，并且逐渐向经济主流和商务核心方面延伸，呈现出多元化趋势
；电子商务的主体正在由IT厂商、媒体和电子商务服务商转换为企业，传统企业正在大规模进入电子
商务领域。
不可否认，企业电子商务是今后观察和判断电子商务形势的主要视角。
智能化电子商务可以为中小企业提供在线管理及电子商务服务，实现企业内部管理及企业间商务流程
的有效升级，为广大中小企业提供全程、全方位、一站式的电子商务综合服务。
目前，我国的电子商务正处在发展的蓬勃阶段，虽然整体应用水平较低，但是拥有巨大的潜力和发展
空间。
通过企业和政府的共同努力，我国电子商务将不断走向规范和繁荣。
本书是为满足中等职业学校电子商务专业的教学需要而编写的教材，主要内容包括：认识B2c电子商
务、建立电子商务站点、网上交易管理、网络营销、网上支付、物流配送、客户服务等。
本书在编写过程中力求用生动仿真的情境案例、富有挑战性的学习任务、通俗易懂的语言来说明中小
型企业B2c电子商务运作的流程与做法，增强可操作性。
每章开篇的任务情境让师生明晰教与学的任务，任务实施过程凸显理论与实践的紧密结合，任务结束
后的知识拓展既为学生拓展学习提供支持，也为教师实施分层教学提供了依据，最后的实战训练则分
别从亲身体验、共同合作、分析领会三方面来检测学生独立自主、团队协作以及旁征博引的能力。
本书由成都市财贸职业高级中学程越敏主编。
参加本书编写的有成都市财贸职业高级中学李莉（编写第1章）和程弋可（编写第2章）、广州市番禺
区工贸职业技术学校刘春青（编写第3章）、金华市第一中等职业学校应丽春（编写第4章）和张晓丽
（编写第5章）、成都市财贸职业高级中学周秀娟（第6章）和何毓颖（编写第7章）。
程越敏负责全书总纂与统稿，全书由武汉市财政学校郑彬审稿。
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内容概要

　　全书内容包括：认识B2C电子商务、建立电子商务站点、网上交易管理、网络营销、网上支付、
物流配送、客户服务等。
全书采用任务教学法，以实践过程为主线，以任务引领型课程为主体，以任务驱动为主要形式，通过
示范讲解与操作中的指导，引导学生完成“任务”，实现教学目标。
各章均用任务情境导人，通过对任务的讨论引出教学内容，使学生从对社会的认识切入到学习内容；
每章最后均配有知识拓展与实战训练，便于教师组织课堂教学和学生课后学习与自测。
《电子商务实务》采用出版物短信防伪系统，用封底下方的防伪码，按照《电子商务实务》最后一页
“郑重声明”下方的使用说明进行操作，可查询图书真伪。
《电子商务实务》可以作为中等职业学校电子商务专业课程的教学用书，也可以作为职业院校及其他
各类社会教育、短期培训的教材。
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书籍目录
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务五、客户关系管理参考文献
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章节摘录

插图：由于经济发展的不平衡，我国各地区传统服务业参差不齐。
总的来说，绝大部分的电子商务营业额都集中在北京、上海、广州等传统服务发展已经成熟的大城市
。
事实上，国内1000多家电子商务企业的竞争也仅仅局限于这些有基础的大城市。
4.经营者本身能够对B2C电子商务有一个战略上的认识根据CNNIC发布的《第24次中国互联网络发展
状况统计报告》，截至2009年6月30日，中国网民已突破3亿，手机上网用户达到1.5 5亿，占网民总数
的46％；但从国内大的经济环境来看，无论是从消费者的接受能力还是从消费能力来看，B2C电子商
务在国内都将有一个相当漫长的发展时期。
但随着宽带网的发展，当网络被大量家庭用户所接受的时候，B2C电子商务就会迎来发展的黄金时期
。
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编辑推荐

《电子商务实务》是教育部职业教育与成人教育司推荐教材配套用书。
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