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前言

计算机技术和信息技术的飞速发展是大家有目共睹的事实。
计算机技术和其他学科领域的交叉和融合越来越广泛和深入，使得计算机基本常识和应用技术成为现
代人学习、生活和工作的基本技能之一。
近年来，我国高职高专教育发展非常迅速。
高职高专教育的培养目标是“以服务为宗旨，以就业为导向，走产学结合发展道路，为社会主义现代
化建设培养千百万高素质技能型专门人才”，强调要提高学生的实践能力、创造能力、就业能力和创
业能力。
而计算机应用能力是提高以上4项能力的基础能力之一，因此计算机应用基础也是全国高职高专学校
的基础课程之一。
《计算机应用基础》根据教育部最新制定的《高职高专教育计算机公共基础课程教学基本要求》编写
，是高职高专学生进行计算机应用基础课程学习的基础教材和重要参考书。
为了避免成为本科教材的压缩版，我们组织了经验丰富的一线教师，根据微型计算机技术的最新发展
和突出技能培养的要求编写了本书。
编者将案例分析和任务驱动相结合，以加强基础概念、提高动手能力、注重实际应用为编写原则。
通过本书的学习，学生可以掌握计算机的基础知识，具备一定的计算机应用能力和网络应用能力，同
时为后续学习做好必要的准备。
本书在加强学生计算机操作能力和解决实际问题的应用能力的同时，还兼顾全国计算机等级考试和专
升本考试的内容。
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内容概要

　　《计算机应用基础》主要介绍计算机基础知识、基本常识和基本操作技能。
《计算机应用基础》共分10章，分别讲述计算机基础知识、Windows XP操作系统、文字处理软
件Word 2003、电子表格软件Excel 2003、演示文稿软件PowerPoint 2003、数据库管理系统Access 2003、
计算机网络基础、Internet基础、网页制作以及信息安全等内容，内容涵盖高校计算机公共基础考试的
内容，也涵盖全国计算机等级考试大纲（一级）中的知识点及专升本考试大纲的内容。
　　《计算机应用基础》可作为高等职业学校、高等专科学校、成人高校的计算机应用基础教材，也
可作为全国计算机等级考试及各种培训的教材，同时也可作为广大计算机爱好者的入门参考书。
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章节摘录

插图：简单地说，信息加密技术就是把要传递的信息在传递时按照一定的规则将其转变为错乱的内容
，在对方接收时，再通过解密程序将乱码还原，即可得到原来的完整的信息。
这样，第三方即使截取了信息，也无法获悉其中的内容。
（2）电子签名技术在电子商务中，交易的平台是互联网，传统的签名已经无法实现其作用。
真正把传统签名的作用与电子商务的互联网运作平台结合起来的，就是电子签名。
电子签名是指在一个数据信息中或附在其后或逻辑上与其有联系的电子形式的签名。
它在形式上与传统签名差别很大，但在功能上，两者却很接近，都是用来鉴别合同的当事人并表明其
同意该数据信息的内容。
与传统签名相比，电子签名涉及了大量的技术问题。
到目前为止，电子签名已经有对称密码、不对称密码、笔迹、生物特征密码等方式。
目前，采用较多的是不对称密码方式。
在不对称密码方式中，加密和解密的钥匙不同，一旦信息被加密，加密钥匙不能解密该信息，只能用
解密钥匙才能解密。
这样人们就可以广泛分发公开钥匙，而只需保留解密钥匙即可。
（3）电子认证技术在电子商务中，交易的双方只能通过数据信息来了解对方，而不能像传统商务中
交易的当事人可以通过面对面地接触来了解对方。
因此，在电子商务中交易双方的信任很难建立起来。
这就需要有专门的组织机构来为交易的当事人进行信任保证，以帮助双方建立信任，促成交易。
电子认证机构就是这样的机构。
电子认证是以特定的机构对电子签名及其签署者的真实性进行验证的具有法律意义的服务。
它为电子商务的发展提供了组织安全。
（4）虚拟专用网技术随着因特网的广泛应用，如何利用因特网的资源组建企业的虚拟专用网络
（VPN），已成为IT业界的一个新热点。
虚拟专用网被定义为通过公共网络（通常是Internet）建立一个临时的、安全的连接，它可以看做是企
业内部网的扩展。
VPN可以帮助远程用户、公司分支机构、商业伙伴及供应商与公司的内部网建立可信的安全连接，并
保证数据的安全传输。
（5）安全协议也称为密码协议，是以密码学为基础的消息交换协议，其目的是在网络环境中提供各
种安全服务。
安全协议是建立在密码体制基础上的一种交互通信协议，它运用密码算法和协议逻辑来实现认证和密
钥分配等目标。
安全协议是网络安全的一个重要组成部分，我们需要通过安全协议进行实体之间的认证、在实体之间
安全地分配密钥、确认发送和接收的消息的非否认性等。
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编辑推荐

《计算机应用基础》：全国高职高专教育“十一五”规划教材。
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