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前言

本书是教育部职业教育与成人教育司推荐教材《网络营销》（第二版）的配套教学用书。
本书与主教材各章顺序保持一致，每章由七个部分组成：学海导航：是给学生学习每章提出的学习建
议。
专业术语：要求学生必须掌握的重要术语。
案例分析：在主教材基础上增加了一些短小有趣的案例，既可作为课堂教学的补充素材，也可以作为
学生课外学习的资源。
巩固练习：主要用于巩固主教材和课堂教学的知识，包括判断题、单项选择题、多项选择题、填图表
题等题型。
技能训练：主要是强化“做中学”的方式，增强职业体验，提高专业技能。
知识拓展：主要提供与每章学习内容相关的延伸知识，拓展学生的知识面，提高其学习兴趣。
寓言与营销：主要通过一些简短有趣的寓言故事，使学生从寓言故事中挖掘智慧和获取灵感，进而揭
示一些与网络营销有关的哲理，唤起学生学习本课程的兴趣。
本书由武汉市财贸学校彭纯宪担任主编，武汉市旅游学校刘涛担任副主编。
具体编写分工是：彭纯宪，第1-3章；刘涛，第4、5章；李智，第6、7章；武汉市中等职业艺术学校肖
琪，第8章；武汉市石牌岭高级职业中学彭燕玲，第9章；武汉市供销商业学校周艳红，第10章；最后
由彭纯宪统稿。
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内容概要

　　《网络营销学习指导与练习（第2版）》是教育部职业教育与成人教育司推荐教材《网络营销》
（第二版）的配套教学用书，章节结构与该教材保持一致。
各章内容包括：学海导航、专业术语、案例分析、巩固练习、技能训练、知识拓展、寓言与营销，其
中巩固练习包括判断题、单项选择题、多项选择题、填图表题等多种题型。
　　为了更好地助教助学，《网络营销学习指导与练习（第2版）》配有光盘。
　　《网络营销学习指导与练习（第2版）》可供中等职业学校电子商务专业及其他财经商贸类专业
学生使用，还可作为初级电子商务专业人员、网络营销人员等在职员工的短期培训教材或参考用书。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<网络营销学习指导与练习>>

书籍目录

第1章 网络营销基础学海导航专业术语案例分析巩固练习技能训练知识拓展寓言与营销第2章 网络营销
常用方法学海导航专业术语案例分析巩固练习技能训练知识拓展寓言与营销第3章 网络消费者学海导
航专业术语案例分析巩固练习技能训练知识拓展寓言与营销第4章 网上市场调研学海导航专业术语案
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在线客户服务与客户关系管理学海导航专业术语案例分析巩固练习技能训练知识拓展寓言与营销第10
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章节摘录
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编辑推荐

《网络营销学习指导与练习(第2版)》：教育部职业教育与成人教育司推荐教材配套用书,中等职业学
校电子商务专业教学用书。
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