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前言

　　作为一种教育类型，高等职业教育已占有我国高等教育的半壁江山。
但伴随着高等职业教育逐渐由供方市场转变为需方市场，高等职业院校之间的竞争也越来越激烈，一
方面是生源市场的竞争，另一方面是毕业生就业市场的竞争。
如果没有学生，高等职业院校就失去了存在的必要；学生毕业后，因专业不对口、综合能力低等原因
难以就业，高等职业院校也难辞其咎，最起码是没有按照市场需求办好职业教育。
同普通本科院校相比，高等职业院校由于资金不足、吸引社会资源能力较差，因此，如何在激烈竞争
的高等职业教育市场中提升服务意识，提高办学效能，推动学校持续健康的发展，是摆在高等职业院
校管理者面前的一道难题。
，这也是本书作者将“高等职业院校经营管理”作为研究课题的现实意义所在。
　　公益与经营看上去似乎是一对矛盾，然而公益的目标却可以用经营的手段去实现，这正是本书研
究的一大亮点。
本书从高等职业院校经营理念出发，在坚守高等职业院校公益性教育使命的前提下，对高等职业院校
经营管理系统、方法、项目、决策等问题进行了积极有益的研究与探索，具有较高的应用与推广价值
。
　　第一，对高等职业院校从管理走向经营的成因、管理与经营的区别、经营理念的构建以及经营内
容等方面进行了探讨，提出在高等职业院校的管理中应引入经营理念，把“做什么”和“如何做”有
机结合起来，综合考虑。
“经营”要求高等职业院校的管理者既要精通“做什么才最有用”的科学决策之道，又要掌握“如何
做才更好”的有效之法，从而在越来越复杂的社会环境及越来越激烈的市场竞争中，准确把握时机，
以正确的方法做正确的事情，最大限度地提高学校管理效能。
　　第二，借鉴企业战略市场营销经验，结合我国高等职业教育现状，对高等职业院校的竞争环境进
行分析，对高等职业院校的战略定位、营销组合进行了概括与设计，对高等职业院校营销操作层面涉
及的诸多具体问题提出了行之有效的解决办法，具有广泛的参考价值和现实指导意义。
　　第三，以学校章程为逻辑起点，探讨了高等职业院校组织机构的建设问题。
如明晰党委与行政的关系，建立由企业、社区、学生等利益相关者组成的重大事项决策咨询机构等。
尤其是以比较的方法，与美国windward community college（社区学院）评议会对比，分析了我国高等
职业院校教学工作委员会运行机制等方面存在的不足，对高等职业院校建立健全内部权力制衡机制提
出了建设性意见。
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内容概要

　　《高等职业院校经营管理》共分十三章，主要内容包括：高等职业院校经营管理概述，高等职业
院校经营环境分析，高等职业院校定位战略与推广，高等职业院校管理体制的建构，高等职业院校产
品经营管理，教职员发展与校本培训，高等职业院校的学生管理、绩效管理、项目管理、沟通管理、
危机管理，高等职业院校品牌，以及学校形象与设计。
　　《高等职业院校经营管理》可供高职学校的管理者、教职员工、高职教育的研究者参考，也可供
大、中、小学的管理工作者参考。
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