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内容概要

　　《旅游企业人力资源管理》是高等学校旅游管理专业系列教材。
《旅游企业人力资源管理》以企业人力资源管理基本理论为基础，结合旅游企业管理特点编写。
《旅游企业人力资源管理》共十二章，内容包括绪论、旅游企业人力资源规划、旅游企业工作分析、
旅游企业员工招聘、旅游企业员工培训与职业生涯管理、旅游企业绩效管理与绩效考评、旅游企业薪
酬管理、旅游企业员工激励、跨文化的旅游企业人力资源管理、旅游企业人力资源管理信息系统、旅
游企业劳动关系管理和旅游企业战略人力资源管理等。
　　《旅游企业人力资源管理》在注意理论体系完整的基础上，重点论述了人力资源管理具体方法，
旨在培养学生的实际管理能力，有助于提高课堂教学质量。
　　《旅游企业人力资源管理》可作为高等院校旅游管理专业核心课程教材和旅游饭店、旅行社、旅
游企业职业经理人培训教材，也可作为旅游企业管理人员的管理参考书。
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章节摘录

　　2.W理论　　W理论的基本观点是：　　（1）随着社会生产力的发展以及文化水平的提高，劳动
者在改造客观世界的同时，日益表现出争取在企业中当家做主的强烈愿望。
　　（2）公有制创造了使劳动者从雇佣地位过渡到主人翁地位，即“主权人”的现实可能性。
　　（3）主权人的形成是一个过程，不可能在一夜之间形成。
　　（4）劳动者积极性和创造性的充分发挥，在于劳动者是否由雇佣人过渡到主权人。
　　（5）当劳动者认为自己仍处于雇佣人地位时，他将主要为自身的利益而劳动，当他认为自己是
工作的主人时，他的奋斗目标将从自身的利益转向工作本身。
　　（6）社会主义企业人力资源管理的重要任务之一就是从各方面创造条件，加快企业全体员工成
长为主权人的步伐。
　　3.主人翁精神　　主权人的观点强调将工作隶属于员工，使员工成为工作的主人，这时产生的责
任心和积极性是发自内心的，是持久的、自觉的。
劳动者主体能动性、创造性的充分发挥，取决于他自身是不是具有支配自己活动的自主性或自决权。
自主性或自决权的丧失，必然导致创造性的萎缩。
就是说，人的能动性、创造性，是建立在人对自己的行为和活动能够自我做主、自我支配的基础上的
，而自我做主、自我支配又是出于个性的要求，出于自尊的要求。
人离开了自主和自尊，就不可能对自己的活动实行自我支配、自我控制和自我调节，这样，也就谈不
上什么能动性和创造性了。
　　现实生活中，许多成功企业的经验告诉人们，员工的积极性和创造力，来自他们的主人翁责任感
。
唤起员工的主人翁责任感，靠的是尊重员工主人翁地位，保证员工当家做主的主人翁权力。
　　对人性的假设是否全面合理，直接影响到人力资源管理的效果。
因此，人性假设就成为人力资源管理的理念基础。
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