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内容概要

　　《旅游心理学（第3版）》是中等职业教育饭店服务与管理专业、旅游服务与管理专业国家规划
教材配套教学用书，参照了旅游行业技术等级标准。
《旅游心理学（第3版）》是在2000年版《旅游心理学（第3版）》的基础上修订而成。
全书通过对旅游心理学基础知识的介绍，分析r旅游服务过程中的心理学问题，具体讲解了旅游者的兴
趣、需要、动机、个性特点与投诉心理，旅游服务工作人员的心理素质及操作技能的培养，前台、客
房、餐厅、商场、导游等服务心理，员工的心理保健，以及旅游管理心理..　　《旅游心理学（第3版
）》体例新颖，内容实用，文字简洁，案例丰富，具有较强的可操作性。
　　《旅游心理学（第3版）》采用出版物短信防伪系统，用封底下方的防伪码，按照《旅游心理学
（第3版）》最后一页“郑重声明”下方的使用说明进行操作可查询图书真伪并赢取大奖。
　　《旅游心理学（第3版）》同时配套学习卡资源，按照《旅游心理学（第3版）》最后一页“郑重
声明”下方的学习卡使用说明，登录上网学习，下载资源。
　　《旅游心理学（第3版）》可作中等职业学校饭店服务与管理、旅游服务与管理专业教材，亦可
作旅游行业及其他服务行业岗位培训教材。
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编辑推荐

《旅游心理学(第3版高等学校旅游管理专业系列教材)》由刘纯主编，共分四编，总计22章。
第一编概论，主要介绍了旅游心理学的对象、任务和研究方法，以及旅游者行为的研究模式；第二编
旅游者心理，着重从心理学、社会学及人类学等学科的角度解释旅游行为，强调通过公式化营销策略
来理解旅游者心理和行为的重要性；第三编旅游企业管理心理，详细阐述了各种经典和现代流派的管
理心理学理论，研究了个体、群体、领导、组织各层次的行为特征及所蕴涵的心理规律，深入探讨了
当前管理心理学和组织行为学领域研究的热点问题；第四编旅游企业服务心理，概要介绍了被称为旅
游业三大支柱的旅行社、旅游交通、旅游饭店服务的心理因素。
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