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内容概要

《电子商务物流管理(第3版)》由张铎主编，是普通高等教育“十一五
”国家级规划教材和高等学校电子商务专业主要课程教材。
《电子商务物流管理(第3版)》在第二版的基础上，结合近年来国内外电子商务与现代物流的发展，作
了较大幅度的修订和拓展。
全书共分七章，内容包括：电子商务与物流的关系、物流基础理论、物流模式、物流管理、物流信息
技术、物流信息管理和供应链管理方法。

《电子商务物流管理(第3版)》可作为电子商务专业的大学本科教材，也可供从事电子商务或物流管理
理论研究与实践工作的人员参考。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务物流管理>>

书籍目录

第一章  电子商务与物流的关系
  第一节 电子商务对物流活动的影响  
  第二节 物流对电子商务的影响
  第三节 我国国家物流产业振兴规划
  第四节 电子商务物流信息服务平台
  案例分析
  思考题
第二章  物流基础理论
  第一节 物流概述
  第二节 物流系统
  第三节 物流要素
  案例分析
  思考题
第三章  物流模式
  第一节 第三方物流
  第二节 国际物流
  第三节 配送与配送中心
  第四节 新型物流
  案例分析
  思考题
第四章  物流管理
  第一节 企业物流
  第二节 物流企业管理
  第三节 物流管理的核心内容
  第四节 物流标准化
  案例分析
  思考题
第五章  物流信息技术
  第一节 条码技术
  第二节 射频技术
  第三节 电子数据交换技术
  第四节 自动跟踪技术
  第五节 物联网
  案例分析
  思考题
第六章  物流信息管理
  第一节 物流信息系统
  第二节 供应链物流管理
  第三节 物流信息系统教学模拟实验
  案例分析
  思考题
第七章  供应链管理方法
  第一节 快速响应
  第二节 有效客户响应
  第三节 电子订货系统

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务物流管理>>

  第四节 企业资源计划
  第五节 协同商务
  案例分析
  思考题
参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务物流管理>>

章节摘录

版权页：插图：（一）消费者的地区分布分散化因特网是电子商务的最大信息载体。
因特网的物理分布范围正在迅速扩展，是否凡是因特网所及的地区都是电子商务的销售区域呢？
在电子商务发展的初级阶段这是不可能的。
一般商务活动的有形销售网点资源按销售区域来配置，每一个销售网点负责一个特定区域的市场，比
如把全国划分为7个销售大区，每个大区内有若干销售网点，再设立一个配送中心，销售网点向配送
中心订货和补货，配送中心则在规定的时限内将订货送达销售网点。
电子商务按照这种方式操作的问题在于，电子商务的客户可能在地理分布上是十分分散的，要求送货
的地点不集中，而物流网络并没有像因特网那样广的覆盖范围，无法经济、合理地组织送货。
所以，提供电子商务服务的公司也需要像有形店铺销售一样，要对销售区域进行定位，对消费人群集
中的地区提供物流承诺，否则是不经济的。
还有一种处理办法，就是对不同的销售区域采取不同的物流服务政策。
如在大城市，因为电子商务的普及，订货可能比较集中，适于按不低于有形店铺销售的送货标准组织
送货，但对偏远地区的订单则要进行集货，送货期限肯定要比大城市长得多，那些地区的电子商务消
费者享受的服务就要差一些。
从电子商务的经济性考虑，宜先从上网用户比较集中的大城市起步，这样建立基于一个城市的物流配
送体系比较容易。
借助于因特网，电子商务将整个世界联系在一起。
电子商务的推广，加快了经济全球化，因为电子商务的跨时域性和跨区域性，使得物流需求必然呈现
跨国性，国际物流在整个商务活动中愈来愈占有举足轻重的地位。
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编辑推荐

《电子商务物流管理(第3版)》：高等学校电子商务专业系列教材
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