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内容概要

　　《高等学校管理类专业主干课程教材：质量管理学（第3版）》分为上下两篇。
上篇介绍质量管理与模式。
从对三鹿婴幼儿奶粉事件的剖析开始，介绍了质量的概念以及质量管理的发展历程。
进而从大质量的视角，对组织经营质量进行深入探讨，明确指出为客户创造价值是企业生存与发展的
基础。
同时考虑到企业内控和服务的重要性，阐述了质量成本与经济性分析、服务质量管理等内容。
最后，介绍了三种质量模式——质量管理体系与Is09000族标准、六西格玛和卓越绩效模式。
　　下篇介绍质量工具与方法。
沿着质量检验、质量控制、质量设计的基本脉络，介绍了质量检验和抽样检验、统计过程控制、测量
系统分析、潜在失效模式与后果分析、精益生产、实验设计、质量功能展开、可靠性工程等8种重要
的质量工具与方法。
　　《高等学校管理类专业主干课程教材：质量管理学（第3版）》可作为高等学校管理类专业的本
科生教材，也可作为质量工作者、管理人员的参考用书。
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章节摘录

版权页：插图：目前，供应商管理早已不是新名词。
向供应商派驻企业代表，进行供应商的产品监控早已不是新鲜事，甚至已成为某些行业的管理惯例。
而且，随着信息技术、网络技术的发展，更加科学有效的供应链管理的工具方法不断涌现。
今天，掌控整条产业链已成为企业发展壮大的制胜法宝。
知名品牌之所以成为品牌，是因为顾客的信赖。
顾客愿意为知名品牌支付相对更高的费用，这些费用中已经包含了企业为维护品牌所应做的诸如打击
假冒这样的商业行为的成本。
这里就涉及了企业应该如何看待质量的问题，即企业的质量观问题。
1.1.3质量管理：质量是被检测出来的吗？
中国政府对婴幼儿奶粉事件采取了迅速而有效的果断措施，令全国的父母安心；随后对奶制品采取的
专项检查和严格管理，令消费者放心。
但是，检测出来的问题奶粉、液态奶、大白兔奶糖、吉百利、怡口莲、饼干等食品下架封存以后，怎
么办？
只有销毁。
对于企业，这是损失，它使得绝大多数员工的辛勤劳动付之东流；对于广大消费者，同样是损失，它
消融了人民的财富。
但无论如何都不能让有毒的奶制品再流入食品的产业链。
然而，再严格的检查，也只能是事后补救。
质量不是被检测出来的，依赖检测来保障质量，这是最无奈、最昂贵且治标不治本的下下策。
这就涉及质量应该如何管理、如何保障的问题。
1.1.4企业行为的约束：行业“潜规则”三鹿婴幼儿奶粉事件因其影响到婴幼儿的身体健康，引起全社
会的广泛关注。
而随后的婴幼儿配方奶粉三聚氰胺专项检查结果和全国液态奶三聚氰胺专项监督检查结果，则令消费
者对中国的整个奶制品行业产生质疑。
随着事态迅速波及到奶糖、巧克力、饼干等相关食品，行业的“潜规则”就这样清晰地呈现在世人面
前。
为什么损害消费者利益的行为在行业中会畅通无阻？
为什么企业对其熟视无睹并巧加利用？
仅是奶制品行业存在这样的“潜规则”吗？
记忆犹新的多宝鱼事件、红心鸭蛋事件，虽然不如三鹿婴幼儿奶粉事件影响深远，但是，性质却如此
相似。
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编辑推荐

《质量管理学(第3版)》：普通高等教育“十一五”国家级规划教材,高等学校管理类专业主干课程教
材
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