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内容概要

　　《酒店管理信息系统实务》涵盖了酒店管理信息化所需主要系统的相关基本知识与实际操作方法
，能使即将进入酒店行业的大专生、本科生了解如何应用计算机及信息化系统进行酒店业务流程、财
务资金流、宾客入住酒店信息流等的综合管理，并能按照各个信息系统的技术规范进行实际操作，提
高其技能水平。
《酒店管理信息系统实务》共分十章，以酒店mis系统和智能客房控制管理系统等几大系统为核心，以
系统功能为平台，以酒店部门为单位，用实操界面、管理流程和文字组成教学内容，图文并茂，形象
地进行了全面的管理与操作讲解。
　　《酒店管理信息系统实务》可作为高等院校旅游类专业教材，也可作为高等职业教育和自学考试
专业教材，还可作为旅游企业中、高级管理人员掌握酒店整体信息化系统的业务用书和中等职业学校
旅游专业教师的教学参考书。
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章节摘录

版权页：插图：（三）数码e房酒店数码e房配备有计算机，能满足宾客24小时免费上网。
使用终端以及软件，可以实现诸如宽带接入、客房终端设备、酒店应用平台、互联星空、增值服务、
系统维护、广告发布等多项应用组合，提供包含视频监控、网站建设、网络传真、收发邮件、查看商
务旅游信息等多种信息服务和娱乐功能，以及增值服务在内的各类通信业务。
这类数码e房受到商旅人士的热烈追捧，未来也将不断地发展。
届时，宾客一踏入酒店，将身处设置有电子信息廊的“数字大厅”，信息廊上不断提供关于城市景点
、交通、文化特色等各种信息。
在客房、酒吧，宾客能与服务中心实现视频互动，来自世界各国的宾客还可享受到多语种服务。
网络监控，是管理数码e房的重点。
二、智能化酒店智能化酒店，首先需要将各系统协调整合，无缝衔接，实现从营销到交易、从服务到
销售、从售前到售后服务的一体化应用，并加强与航空部门、旅行社等其他相关方的合作，畅通旅游
服务一条龙，为宾客创造附加值，以此来探寻开展酒店信息化建设的最佳发展模式。
其次，酒店需要与银行等有关部门通力合作，共同搭建优良可靠的网络支付体系，以提高电子商务交
易效率，并增强广大宾客对网上支付等服务的信任度，促进酒店企业信息化服务的发展和完善。
酒店需要大力培养既懂旅游电子商务技术，又具备商贸、金融、管理等多方面知识的复合型人才，建
立酒店CIO职位，保障酒店信息化的可持续发展。
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编辑推荐

《酒店管理信息系统实务》是高等学校旅游管理专业应用型本科系列教材之一。
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