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内容概要

　　《企业管理控制系统》为普通高等教育&ldquo;十一五&rdquo;国家级规划教材。
战略实施在战略管理中占据着非常重要的地位和作用。
良好的战略制定、战略规划需要完善的战略实施予以彰显，甚至，完善的战略实施可以弥补战略制定
、战略规划的不足。
在众多战略实施工具中，管理控制系统无疑是最为重要和最为基础的。
随着企业全球化管理的推进，作为分权制组织所必需的企业管理控制系统，越来越受到重视。
近些年来，关于企业管理控制系统的教学需求和实践需要与日俱增，反映了战略管理在我国研究和实
践领域的发展需要。
　　企业管理控制系统是管理者引领组织实现战略目标的一个过程，完全不同于内部控制或风险控制
。
通过管理控制系统，企业可以连接高层的战略计划和基层的运营作业控制。
　　需要强调的是，实证和实践一直都是管理控制系统的主线，因此，在编写过程中《企业管理控制
系统》吸收了国内外相近教材的优点和经验，收集了国内外许多企业在管理控制系统实践领域的探索
和贡献，尝试性的提出了管理控制的基本过程：理解战略、界定责任中心、目标分解与预算、分权授
权、业绩分析与评估、激励与管理者薪酬，全书围绕管理控制的基本过程而展开。
　　《企业管理控制系统》适合本科生、研究生、MBA、MPA等作为教材使用，也可以作为战略管理
人员的参考读物。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<企业管理控制系统>>

书籍目录

第1章 理解战略与战略实施1.1 战略实施1.1.1 企业的战略1.1.2 战略规划1.1.3 战略的实施1.2 管理控
制1.2.1 管理控制的研究回顾1.2.2 管理控制与运营控制1.2.3 内部控制1.2.4 内部控制与管理控制的异
同1.3 管理控制过程1.3.1 正式的管理控制系统1.3.2 非正式的管理控制系统1.3.3 四方位控制系统1.3.4 基
于责任中心划分的管理控制过程第2章 界定责任中心2.1 收入中心2.1.1 收入中心概述2.1.2 收入中心的控
制目标2.1.3 销售收入的管理2.2 费用中心2.2.1 两类典型的费用中心2.2.2 酌量性费用中心的管理控
制2.2.3 酌量性费用中心管理控制的实践2.3 利润中心2.3.1 利润中心的盛行2.3.2 利润中心的评估2.3.3 典
型的利润中心2.4 投资中心2.4.1 投资中心概述2.4.2 投资中心的投资基数2.4.3 投资中心的业绩评估第3章 
目标分解、计划与预算3.1 目标分解3.1.1 目标管理下的目标分解3.1.2 战略目标的分解方法3.1.3 目标分
解的实践3.2 计划3.2.1 计划工作3.2.2 制定计划3.2.3 计划的工具和技术3.3 预算3.3.1 预算的性质3.3.2 预算
方法3.3.3 预算管理需考虑的问题第4章 分权化管理与授权4.1 组织类型4.1.1 职能式组织结构4.1.2 经营单
元式组织结构4.1.3 矩阵式组织结构4.2 组织的分权趋势4.2.1 组织内的权力4.2.2 组织内部的权力配置模
式4.2.3 分权及其优势4.2.4 分权与绩效4.3 授权4.3.1 工作场所的授权4.3.2 心理授权4.3.3 授权的风险第5章
业绩分析与评估5.1 业绩分析&hellip;&hellip;第6章 激励与管理者薪酬第7章 转移定价第8章 管理控制工
具和方法第9章 管理控制系统的整合第10章 集团公司的管理控制参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<企业管理控制系统>>

章节摘录

　　行政管理子单元或行政管理中心包括企业的高级管理层、战略业务单元的管理层以及其他管理层
，而辅助活动子单元或辅助中心是指为其他责任中心提供服务的单元，如食堂。
　　众所周知，任何组织的行政管理费用控制都是非常困难的，例如，高管的差旅费和招待费，其原
因是：①产出的不确定性。
在许多酌量性费用中心，产出不确定而且不易评价，或者进行评价的代价太高，因此，也不太可能确
定成本标准，并用以评价财务业绩。
这样，预算差异不能作为有效率或无效率的评价标准。
②上下级目标的不一致性。
许多酌量性费用中心的目标与整个企业的目标之间经常不一致。
例如，行政管理中心都在努力追求卓越，从表面上看，他们的愿望似乎与企业目标一致，可是，事实
上，在很大程度上取决于人们如何定义卓越。
有这样一个实例，某企业老板非常重视员工关怀和家文化，可是，办公室人员却因员工食堂浪费较大
而建议予以取消。
　　产出不确定和目标不一致，大多与企业规模、发展阶段、发展前景相关。
在中小型企业，高管与辅助活动子单元保持着密切的联系，而且高管可以通过个人观察确定他们在做
什么，这些辅助活动是否值得。
然而，在大型企业中，辅助活动是否值得有时却需要通过财务报表予以反映。
而且，如果企业利润较少，酌量性费用就要受到严格控制。
　　或许，让辅助中心为它所提供的服务向其他责任中心收费，不失为管理控制的一种有效方法，例
如，高校实验室对计算机服务进行收费，这样，酌量性费用中心就转化为利润中心了。
　　（2）研发中心子单元　　同样，研发中心子单元也存在产出不确定和目标不一致的挑战。
研发活动的结果难以量化，还存在滞后性，医药行业研发效益的滞后性甚至长达七八年，这样，年度
预算中反映的投入可能与当年度的产出无关，因此，投入和产出之间的关系难以逐年评估。
而且，即使可以确定投入和产出之间的关系，也不可能可靠地估计产出的价值。
事实上，很难对研发预算进行最优确定，常见的做法是根据销售额或利润的百分比来进行匡算，或者
沿用行业领导者的比例。
　　&hellip;&hellip;
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