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内容概要

　　市场营销策划是市场营销学科中最精华的部分，是知识经济时代最尖端的市场营销活动，是高新
技术、市场创新、投资风险和商业智慧的集成。
市场营销的难点在于受到强烈的资源约束。
而市场营销策划，就是通过对商业项目的深度理解和分析，在战略利益导向下，运用双赢的营销战略
、策略和技巧，整合纵向与橫向的资源，最大限度地为社会创造财富，为企业创造利润。
为参与者提供利益。
在现代市场经济条件下，市场营销策划是最常见的经济活动之一。
《高等学校市场营销专业主干课程系列教材：市场营销策划》主要从企业市场营销活动的实际出发，
对市场营销策划进行讨论和分析。
本书共十一章，其主要内容，分别从市场营销策划的理念、哲学思维、路径、战略、策略、技巧等新
的视角，深入分析和讨论市场营销策划全过程的市场营销战略策划、市场调研策划、产品策划、品牌
营销策划、分销渠道策划、促销策划、顾客满意战略策划、网络营销策划、客户关系管理营销策划、
供应链管理策划。
本书可作为财经专业本科生的教材和中级市场营销管理人员的工具书，以及MBA学生的专业学习参考
书。
通过市场营销策划的学习，了解市场营销怎样从营销理论进入实践，在为顾客创造价值、实现顾客满
意的过程中，实现企业利润最大化的目标，并在实践中不断创新和完善市场营销策划的科学性、可行
性和系统性。
市场营销策划是营销理论到市场营销实践活动的桥梁，它强调科学、系统、实践、实战和效益。
通过《高等学校市场营销专业主干课程系列教材：市场营销策划》的学习。
可了解和认识市场营销策划的基本理念、基本方法、主要战略和策略，以及市场营销策划的最新策略
和技巧。
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作者简介

　　胡其辉，云南大学经济学院市场营销学教授经济学和企业管理硕士研究生导师、MBA导师、泰国
蓝甘恒大学MBA教授、1990-1992年美国南伊利诺斯大学商学院访问学者。
社会兼职：中国高校市场学研究会副会长、云南省市场学会会长、云南大学经济改革与发展研究所所
长等。
主要著作有：《市场营销学》、《实用推销学》、《市场营销策划》、《企业定价决策》等，发表经
济管理类论文40多篇，并被各级政府聘请为顾问以及被多家企业聘请为独立董事或顾问。
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书籍目录

第一章 绪论学习目标第一节 市场营销策划内涵第二节 市场营销策划的主要研究对象和方法第三节 市
场营销策划的分类、作用和发展本章小结思考题案例第二章 市场营销战略策划学习目标第一节 市场
营销战略策划的基本内容第二节 市场营销战略策划的一般程序第三节 市场营销战略策划方案设计本
章小结思考题案例第三章 市场调研策划学习目标第一节 市场调研的含义与类型第二节 市场调研的内
容与方法第三节 市场调研的程序第四节 市场调研报告的撰写与汇报第五节 市场营销预测本章小结思
考题案例第四章 产品策划学习目标第一节 产品及产品策划第二节 产品组合策划第三节 产品生命周期
策划第四节 产品包装策划第五节 新产品开发策划本章小结思考题案例第五章 品牌营销策划学习目标
第一节 品牌的基本概念第二节 品牌设计策划第三节 品牌定位和再定位策划第四节 品牌延伸策划本章
小结思考题案例第六章 分销渠道策划学习目标第一节 分销渠道网络设计策划第二节 分销渠道管理的
策划第三节 分销渠道的物流策划本章小结思考题案例第七章 促销策划学习目标第一节 广告促销策划
第二节 公关关系策划第三节 销售促进策划第四节 人员促销策划本章小结思考题案例第八章 顾客满意
战略策划学习目标第一节 顾客满意的战略认知第二节 顾客满意研究第三节 CS战略策划本章小结思考
题案例第九章 网络营销策划学习目标第一节 网络营销的基本含义第二节 网络营销策划本章小结思考
题案例第十章 客户关系管理营销策划学习目标第一节 客户关系管理概述第二节 客户关系管理的主要
内容第三节 CRM系统的实施第四节 企业客户关系管理策划操作流程本章小结思考题案例第十一章 供
应链管理策划学习目标第一节 供应链管理策划概述第二节 供应商管理策划第三节 供应链管理环境下
的生产计划与控制策划第四节 库存管理与物流管理策划第五节 供应链的合作伙伴关系及绩效评价策
划本章小结思考题案例参考文献主要名词中英文对照
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章节摘录

　　二、调研方法与组织　　本次调研主要采取大面积自然村普查与有选择的农户抽样调研相结合的
方法。
主要通过以下几个方面组织并保证实施：　　（1）根据西安市郊三区地理分布状况，将其分为东、
西、南、北四个调研区域，采取寻求各区乡政府配合的方式，对其所辖行政村（含自然村）进行“扫
荡式”全面普查；同时采取不等比随机抽样，重点对农村住宅用户进行走访入户式抽样调研。
由此，共取得有效自然村普查问卷494份，农户抽样调研问卷3476份，基本完成了本次调研任务的目标
。
　　（2）为完成本次农话自然村普查和相关市场调研任务，电信局抽调车辆12辆、配备移动电话24部
、提供相关人力（含决策管理人员）近30人，并在对西安市郊三区农村分布现状及特点研究的前提下
，对本次市场调研有关东、西、南、北四区车辆、人力和调研时间等战略部署做了充分考虑与安排，
从而有力地支持和配合了本次市场调研任务的顺利完成。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　市场营销策划以商业智慧和发散思维，努力为顾客创造最大化的价值，遵循双赢的市场法则，实
现顾客满意和企业发展，用智慧和汗水浇灌出市场营销学科里最灿烂的奇葩。
以商业文明的精髓——“合作、双贏、共享、共担”为利剑，开拓和创造广阔的市场。
在市场营销策划中，没有需求，可以创造需求；没有市场，可以创造市场。
而市场上有赚不完的钱，只要人类还存在追求美好生活的欲望，市场就是一个“一生二，二生三，三
生万物”的领域。
只要你愿意投入勤劳和智慧，市场营销策划的美丽花朵，一定会为企业结出丰硕的利润之果。
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