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内容概要

　　《公共关系实用教程（第2版）》是普通高等教育&ldquo;十一五&rdquo;国家级规划教材修订版。
《公共关系实用教程（第2版）》以实用、创新为特色，吸收国内外公关研究的最新成果，结合信息
社会、知识经济的特点，融入作者十几年策划的心得，引用经典案例，牛动、准确地介绍了什么是公
共关系、为什么搞公关、由谁去搞公关以及怎样搞公关等知识。
本版删除了第一版过时的案例和内容，补充了最新的典型教学案例和资料，除介绍公关的原理、产生
与发展、人员、机构外，重点介绍了公关调研、策划、传播、评估、cis与名牌战略、危机管理、企业
文化建设、公关活动模式、公关礼仪、创造性思维以及cs等新内容，内容涉及当代公关实践的各个方
面，具有科学性、创新性、可操作性强的特点。
《公共关系实用教程（第2版）》既可作为高等职业学校、高等专科学校、成人高校以及本科院校举
办的二级职业技术学院和民办高校经济管理类专业通用教材，也可供有关专业人员和社会读者阅读。
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章节摘录

　　一些城市和地区也将公共关系应用到城市形象战略上，我国的党政部门也开始重视研究和利用公
共关系。
1999年5月，国家劳动和社会保障部正式出版发行了部颁《国家职业分类大典》（简称《职业大典》）
，公共关系正式列入《职业大典》之中。
这标志着国家已正式承认公共关系这一行业。
1999年1月4日，劳动和社会保障部正式批文决定成立国家职业资格工作委员会公关专业委员会。
委员会制定了公关职业标准，编写了《公关员职业培训与鉴定教材》，并于1999年9月正式出版，2000
年开展了公关员的培训与考核工作。
2004年开始公关师的培训考试。
　　2.公关教育为中国培养了大批公关专业人才　　1985年，深圳大学传播系创办了中国内地第一个
公共关系专业。
1985年，在广东和北京也举办了各种公关培训班、报告会。
一批大专院校相继开设公共关系课程与公共关系专业。
1994年，国家教委批准广东中山大学正式试办4年制本科公关专业。
目前，中国的公关教育已经走向正规化、系统化、多层次化。
有高层次的&ldquo;公关&rdquo;学士和研究公共关系方向的硕士、博士、博士后，也有培养公关专业
人员的自学考试、夜大、电大等培训形式；有公关专职人员培训、资格证书培训，也有厂长、经理、
党政干部与公关师培训。
目前，中国已有1000多所高校开设公共关系课，几十所高校开设公共关系专业。
2000年，教育部出版了公共关系的规划教材；2003年，北京市评选出了公共关系概论精品课程；2005
年，国家教育部评选出中国第一门公共关系类国家级精品课程&mdash;&mdash;李兴国教授主讲
的&ldquo;公共关系概论&rdquo;。
中国的公共关系教育正逐步、全面走向正规化。
　　&hellip;&hellip;
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