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内容概要

　　《现代商务学习指导与练习（第2版）》与主教材的各章顺序保持一致。
每章由四个部分组成：第一部分是学习指导，包括每章学习的必备知识、学习目标、学习要点及学习
建议，重点介绍每章的重点和各章节应掌握的主要知识点。
第二部分是案例评析，由“资料”和“评析”两个栏目组成，可以作为学生课后学习资料，也可以作
为项目课题，由教师组织讨论。
第三部分是本章练习，可以作为学生课后练习，题型包括填空题、判断题、单项选择题、多项选择题
、简答题、案例分析题、实践题等。
第四部分是拓展知识，提供与本章学习内容相关的延伸知识。
　　《现代商务学习指导与练习（第2版）》配有多媒体课件，主要内容包括4个部分，即演示文稿、
授课救案、自我测试、本书中练习题的答案。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<现代商务学习指导与练习>>
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章节摘录

　　（三）电子商务生命力是增值性物流服务　　如果将电子商务的物流需求仅仅理解为门到门运输
、免费送货上门的话，那就错了。
因为电子商务需要的不是普通的运输和仓储服务。
它需要的是物流服务，除了传统的物流服务外，电子商务还需要增值性的物流服务。
增值性的物流服务包括以下几层含义和内容：　　1.延伸服务　　物流能够在新经济的今天发展得如
此迅猛，是因为它的核心是成本的降低，但它的额外服务更令企业界赞不绝口。
因此物流服务向上可以延伸到市场调查与预测、采购及订单处理；向下可以延伸到配送、物流咨询、
物流方案的选择与规划、库存控制决策建议、货款回收与结算、教育与培训、物流系统设计与规划方
案的制作等。
　　2.降低成本　　降低成本即发掘第三利润源泉的服务。
电子商务发展的前期，物流成本居高不下，有些企业可能会因为根本承受不了这种高成本而退出电子
商务领域，或者是选择性地将电子商务的物流服务外包出去，这是很自然的事情。
发展电子商务，一开始就应该寻找能够降低物流成本的物流方案。
企业可以考虑的方案包括：采用第三方物流；电子商务经营者之间或电子商务经营者与普通商务经营
者联合，采取物流共同化计划；同时，如果具有·定销售量的电子商务企业，可以采用比较适用但投
资比较少的物流技术和设施设备，或推行物流管理技术，如运筹学中的管理技术、单品管理技术、条
码技术和其他信息技术等，提高物流的效率和效益，降低物流成本。
　　⋯⋯
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