
第一图书网, tushu007.com
<<旅游心理学>>

图书基本信息

书名：<<旅游心理学>>

13位ISBN编号：9787040324129

10位ISBN编号：7040324121

出版时间：2011-7

出版时间：李灿佳 高等教育出版社  (2011-07出版)

作者：李灿佳 编

页数：159

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<旅游心理学>>

内容概要

　　《酒店服务与管理专业·旅游服务与管理专业：旅游心理学（第4版）》是中等职业教育国家规
划教材酒店服务与管理、旅游服务与管理专业配套教学用书，是在2005年版的基础上修订而成。
本书包括走进“心”世界——认识旅游心理、你是合格的旅游服务人员吗——旅游服务人员的心理素
质、如何才能技高一筹——旅游服务技能培训心理、我的心理健康我做主——旅游服务人员的心理保
健、与“上帝”打交道——如何与旅游者交往以及服务从“心”开始——旅游服务心理。
此次修订对原书结构进行了相应的调整，采取了更为活泼生动的体例，更新了许多案例，补充了新知
识，更加适应时代的发展和中职学生的需要。
　　《酒店服务与管理专业·旅游服务与管理专业：旅游心理学（第4版）》可作为中等职业学校酒
店服务与管理、旅游服务与管理专业学生用书，也可作为相关行业岗位培训用书。
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书籍目录

模块一走进“心”世界——认识旅游心理 项目一心理学的概述 任务一心理活动的内容是什么 任务二
心理的实质是什么 项目二为什么要学习旅游心理 任务一 学习旅游心理的意义是什么 任务二旅游心理
的学习方法 课后习题 模块三 你是合格的旅游服务人员吗——旅游服务人员的心理素质 项目一培养良
好的注意力 任务一什么是注意 任务二影响注意的因素 任务三 良好注意力的培养 项目二培养良好的观
察力 任务一什么是感知觉 任务二 良好观察力的培养 项目三培养良好的记忆力 任务一什么是记忆 任务
二 良好记忆力的培养 项目四培养良好的思维能力 任务一什么是思维 任务二 良好思维能力的培养 课后
习题 模块三如何才能技高一等——旅游服务技能培训心理 项目一认识技能 任务一什么是技能 任务二
操作技能是如何形成的 项目二如何进行操作技能训练 任务一 影响操作技能彤成的因素分析 任务二技
能训练的方法和要求 课后习题 块四我的心理健康我做主——旅游服务人员的心理保健 项目一什么是
心理健康 任务一心理健康的一般标准 任务二如何做一个心理健康的人 项目二正确认识挫折 任务一为
什么会产生挫折 任务二 受挫后行为反应的影响作用 项目三如何提升自信 任务一什么是自信 任务二如
何提升自信 项目四调控好自己的情感 任务一什么是情感 任务二激情与心境的自我调控 项目五培养坚
强的意志品质 任务一什么是意志 任务二如何培养坚强的意志力 课后习题 模块五与“上帝”打交道—
—如何与旅游者交往 项目一对旅游者进行鉴貌辨色 任务一观察旅游者的体貌特征 任务二观察旅游者
的言行举止 任务三观察旅游者的装扮及行李用具 项目二了解旅游者的个性 任务一 了解旅游者的需要 
任务二 了解旅游者的兴趣 任务三 了解旅游者的动机 任务四 了解旅游者的气质 任务五 了解旅游者的
性格 项目三服务中的人际交往 任务一服务中人际交往的心理状态 任务二服务中人际交往的原则 任务
三 影响服务中人际交往的因素 项目四旅游者投诉的处理 任务一旅游者投诉的原因 任务二如何处理旅
游者的投诉 课后习题 模块六服务从“心”开始——旅游服务心理 项目一酒店前厅与客房服务心理 任
务一 酒店前厅服务心理 任务二酒店客房服务心理 项目二餐饮服务心理 任务一饮食烹饪服务心理 任务
二餐厅服务心理 项目三导游服务心理 任务一旅游者在旅游过程各阶段的心理需要 任务二根据旅游者
的心理做好导游服务 项目四旅游购物服务心理 任务一旅游者购物的一般心理过程 任务二根据旅游者
的心理做好旅游购物服务 课后习题 主要参考文献
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章节摘录

版权页：   插图：   2.和自己的过去做比较，而不要去和别人比较。
 既然没有两个人是一样的，与别人比较就是不明智和无意义的。
你不能总赢别人，但总会比昨天的你进步，哪怕只有一点点。
 3.让你自己控制你的“自我形象”  一个人的自我概念归根到底是由他自己的思想、认知和判断来决定
，所以每个人都拥有改变自我形象的能力。
不要让别人来设定你的生活标准，谁说考上职业中学就没出息？
谁说从事服务行业就没有前途？
你的命运掌握在你自己手里，你的未来由你自己开创。
 二、对自己实施积极的自我暗示 一个人自己对自己的评价，会直接影响到他的自信程度。
自卑的人往往看不到自己的长处，把成功归之于“运气”，把失败看作自己的无能。
有人曾经做过这样一个实验：将——=}tL智力和知识水平差不多的学生分成三组，让他们分别完成相
同的作业。
第一组，只在作业前向他们作些一般说明。
第二组，在一般说明外，还加了如下鼓励性的话：“我们了解你们的能力，下面的作业对你们来说有
一定的困难，但经过努力你们有能力完成。
”而对第三组则在一般说明外，增加了如下的话：“今天交给你们的作业超过了你们现在能力所能达
到的限度，你们中的大多数人都不能解决，不过你们尽力而为吧！
”实验的结果是：第一组完成作业的人数为50％，第二组为80％，第三组不到30％。
这个实验告诉我们：第二组与第三组的差距之所以如此之大，原因在于不同的实验指导语对实验者起
到不同的自我暗示作用。
由此可见，积极的自我暗示能够提高人的自信心，有助于能力的发挥。
当我们面对困难和挫折的时候，我们要采取积极的自我暗示来激发自己的能力和潜能。
“天生我材必有用！
”每天早晨，自己鼓励自己，自己肯定自己，这样持之以恒将会使自己对未来充满信心和希望。
 三、认识和调整不现实的生活目标 每个人都有着自己的理想和目标，通常也会认真而执著地去实现
它们。
但是有时也会存在这样一个问题：“你的这些目标现实吗？
”“这些目标是否符合你自己的条件？
”有些人习惯于向自己提出一种“高标准”的要求，凡事都要求做到最好，达到完美。
这样每当愿望不能实现时，便会不断打击自己的自信心。
有些进入职业中学的同学，觉得以前上高中考大学的理想破灭了，便开始对自己失去信心，变得自卑
。
对于这些同学，与其老想着过去，不如面对现实，重新设定切合自己实际情况的目标。
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编辑推荐

《中等职业教育国家规划教材配套教学用书:旅游心理学(第4版)(酒店服务与管理专业、旅游服务与管
理专业)》是中等职业教育国家规划教材酒店服务与管理、旅游服务与管理专业配套教学用书，是
在2005年版的基础上修订而成。
《中等职业教育国家规划教材配套教学用书:旅游心理学(第4版)(酒店服务与管理专业、旅游服务与管
理专业)》可作为中等职业学校酒店服务与管理、旅游服务与管理专业学生用书，也可作为相关行业岗
位培训用书。
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