
第一图书网, tushu007.com
<<管理学>>

图书基本信息

书名：<<管理学>>

13位ISBN编号：9787040326031

10位ISBN编号：7040326035

出版时间：2011-7

出版时间：高等教育

作者：邢以群

页数：452

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<管理学>>

内容概要

　　全书共分十二章，从人类如何协调有限资源与无限欲望之间的矛盾出发，围绕着“管理者如何有
效地管理其组织”这一主题，就管理者如何在多变的环境下，通过科学决策，履行计划、组织、领导
、控制等管理基本职能和持续的管理创新，有效实现组织目标，进行了理论结合实际的系统阐述。
在附录中，还简要介绍了管理思想的演变和发展趋势。
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作者简介

邢以群，男，1964年生，管理学博士，浙江大学管理学院教授。
自1992年以来，一直从事管理类本科生、研究生的“管理学”教学，并于1995年开始进一步承担MBA
和管理工程研究生课程进修班的“管理学”教学，以及非管理类研究生全校公共选修课“管理学”的
教学和EMBA的管理专题教学工作，担任过多年国家考试中心非师范类“管理学概论”专升本考试命
题小组组长。
在理论研究和咨询实践基础上，形成了自己独特的管理学教学方法，授课深受学员欢迎，历次教学质
量评估均为优秀，并曾被评为浙江大学首批“良师益友”、浙江省最受企业界欢迎的十大培训师等称
号。
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书籍目录

第一章 管理及其产生管理问题：如何协调有限资源与不断增长的需求之间的矛盾?第一节 组织和管理
的产生一、人类发展初期：通过工具的使用和组织的力量谋求生存二、原始和奴隶社会：通过劳动和
战争满足不断增长的需求三、贸易：通过交换获得自己相对稀缺的资源四、法律道德和管理：外部可
得资源受限时的协调第二节 管理的全方位透析一、管理的形式和内容二、管理的有效性衡量三、管理
职能和管理过程第三节 管理学研究对象：组织和管理者一、组织及其实质二、管理者及其分类三、管
理者的基本职责和素质要求第二章 管理与环境管理问题：谁应该对此负责?第一节 影响组织绩效的因
素构成一、管理万能论二、管理无能论三、影响组织绩效的因素分析：管理环境的构成第二节 环境因
素对管理的影响一、一般环境因素二、任务环境因素三、组织经营条件四、组织文化及其影响第三节 
环境的管理一、组织环境的管理二、组织文化的管理三、管理者面临的新挑战第三章 科学决策管理问
题：读研究生、就业还是出国?第一节 决策及其基本过程一、决策及其含义二、决策的基本过程三、
决策的重要性第二节 影响决策的主要因素一、问题的类型二、环境的制约三、决策者的个性特点第三
节 决策的模式、方法与技巧一、决策模式二、决策方法三、决策技巧：如何提高决策的正确性第四章
确定目标管理问题：大三、大四应该如何度过?第一节 目标及其重要性一、目的与目标二、目标类型
三、组织目标的作用第二节 目标的制定一、目标的特点二、目标制定的基本原则三、目标制定过程第
三节 目标制定和运用技巧一、目标制定中的问题二、目标运用中的问题第五章 制定计划管理问题：
为什么目标很明确，却常常实现不了?第一节 计划及其作用⋯⋯第六章 明确分工第七章 落实权力第八
章 领导艺术第九章 沟通方法第十章 激励原理第十一章 检察纠偏第十二章 管理创新附录 管理思想的演
变主要参考文献
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章节摘录

版权页：插图：由于孙加明拥有技术和产品知识，周云龙善于经营管理，公司在第一年就利用小试设
备实现销售收入50万元、利税10多万元的佳绩，并在随后5年间，产值从50万元增加到5000多万元，利
税从10多万元增加到3000多万元，完成了企业的原始积累，进入了二次创业时期。
在最初的几年，两人专心致力于企业的发展，尽管双方在企业某些经营决策上也产生过一些分歧和争
执，但两人之间维持着很好的合作关系，以至于外人常常以为他们是两兄弟办的厂。
随着企业的进一步发展，两人之间表面上仍维持着以前那种良好的合作关系，但从两人各自在对自己
家人、朋友的交谈中，以及双方私下的交流中可以发现，双方心底里已经产生了一些隔阂。
孙加明认为，企业之所以能取得这么好的效益，主要是因为自己开发的产品好，尽管周云龙在经营管
理上也起到了一定的作用，但也不能把所有的荣誉都归功于他自己。
而且周云龙在管理上也没有做好：现在企业中员工的待遇比以前提高了，在行业中也处于中上水平，
但员工的积极性还不如以前；公司创业时那种艰苦奋斗、团结协作和奉献的精神不见了，取而代之的
是铺张浪费、相互攀比、部门主义和相互推诿；尽管制定了各部门的职责，但相互推诿的现象并没有
减少，只不过以前说得最多的是不知道该谁做，现在说得更多的是其他部门不配合；实行的全员全面
考评，到最后也流于形式，并没有能够真正起到奖优罚劣和提高员工工作业绩的作用；尽管通过了质
保体系认证，但质量问题照样经常出现，客户投诉也没有减少；每月的培训花了不少钱，却并没有取
得什么效果，反而因为员工经常请假、逃课以及请不到老师而难以为继。
特别是在企业中，讨论并制定了很多制度，既然在制定的时候大家都没有异议，按道理平时就应该一
律照章办事，违反了规章制度就应该照章处理，但在实际工作中，周云龙常常以属于特殊情况为由，
不按规章制度处理，导致下面的人一违反规章制度就找周云龙说情，到最后规章制度也成了嘴上讲讲
、纸上写写的东西。
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编辑推荐

《管理学(第2版)》新教材：独特的内容体系——结合大学生校园生活，专为缺少社会阅历的本科生编
写。
新手段：丰富的教学资源——配套课程网，提供大量的教学辅助资源。
全方位：从教师、学生、教材与教学辅助资源全方位入手，提供管理学整体教学解决方案。
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