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内容概要

　　《高等学校旅游管理专业系列教材：旅行社管理》是普通高等学校旅游管理专业课程教材之一。
　　《高等学校旅游管理专业系列教材：旅行社管理》以产业融合为背景，以旅行社业务为主线，从
中观和微观的视角对旅行社的概念、产生和发展、在旅游业中的地位与作用、分工体系、制度环境和
市场环境、产业组织结构、业务运作模式、组织结构与业务流程、产品的设计与生产、营销、人力资
源管理、信息化经营与管理、财务管理、旅行社未来的发展趋势和经营战略等方面进行了探讨。
《高等学校旅游管理专业系列教材：旅行社管理》努力将国内外旅行社发展的最新商业模式和业态以
及国内外学者的最新研究成果纳入其中，并在编写形式上体现理论知识的系统化、实践性强和易于教
学的特点。
　　本书可作为普通高等学校旅游管理专业课程教材，也可作为旅行社管理人员的参考用书。
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章节摘录

版权页：   插图：   （二）中国旅行杜的发展阶段 1.新中国成立前的旅行社发展 新中国成立前，继上海
的中国旅行社之后，中国又相继出现了一些旅行社及类似的旅游组织，如铁路游历经理处、公路旅游
服务社、浙江名胜导游团、中国汽车旅行社、国际旅游协会、友声旅行团、精武体育会旅行部、萍踪
旅行团、现代旅行社等。
他们基本上针对特定对象开展旅游业务，承担了近代中国人旅游活动的组织工作。
但由于20世纪上半期中国的特殊政治经济环境，导致其旅行社行业的初期发展相对漫长且艰难，它们
的业务开展得并不顺利，在中国旅行社发展史上也没有留下太多影响，受当时战乱及其他相关因素的
影响。
中国的旅行社业务活动已濒于停顿。
 2.新中国成立后我国旅行社的发展阶段 新中国成立后，我国的旅行社行业走了一条不同于西方发达国
家旅行社发展的道路。
根据在旅行社发展史上产生过重大影响的一些事件，我们把新中国成立后旅行社的发展历程划分为四
个阶段。
 （1）缓慢发展阶段（1949-1984年）。
新中国成立之初，由于经济发展水平较低，我国居民还没有大规模外出旅游的动机。
旅行社以政治接待为主，带有很强的政治色彩，并不属于完全意义上的企业单位。
 1949年11月，为方便华侨、侨眷出入境，在福建厦门成立了新中国的第一家旅行社--厦门华侨服务社
，它也是现在厦门中国旅行社的前身。
不久，泉州、福州、广州等地也先后成立了华侨服务社。
1957年，华侨服务总社在北京成立，并于1974年更名为中国旅行社，成为当时接待海外华侨、华人和
港澳同胞的专业旅行社。
为了接待自费来访的外国人，经周恩来总理提议和当时的政务院批准，1954年4月成立了中国国际旅行
社总社，并在上海、天津、广州等地成立了14家分社。
1979年11月，全国青联旅游部成立，在此基础上，1980年6月，中国青年旅行社成立。
至此，中国拥有了三大旅行社接待系统。
国旅、中旅和青旅通过在全国各地建立各自的分（支）社，形成了三个相互独立的旅行社系统，并形
成了当时中国旅行社行业的垄断局面。
但是当时的旅行社主要以政治接待为主，属于政府的附属部门，并且兼具政府职能和企业职能，政企
合一，这是我国旅行社行业发展中一种特有的历史现象。
这期间虽然有一些旅行社，比如，成立于1981年的民营性质的上海春秋旅行社，也进入了旅游市场，
但这一阶段在市场中居于主导地位的是政府部门直接管理的旅行社。
 （2）粗放式增长阶段（1984-1994年）。
为了加速中国旅游业的发展，1984年，国务院就旅行社的体制改革做出两项规定：将旅行社的性质转
变为企业性质，同时允许各个旅行社之间进行竞争；下放旅游市场的外联权，允许更多旅行社经营国
际旅游业务，并授予它们业务经营所必需的签证通知权。
这些举措对于我国旅行社的发展具有非常重要的意义，标志着我国旅行社业由行政事业单位开始向产
业化方向发展。
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编辑推荐

《高等学校旅游管理专业系列教材:旅行社管理》是普通高等学校旅游管理专业课程教材之一。
 《高等学校旅游管理专业系列教材:旅行社管理》可作为普通高等学校旅游管理专业课程教材，也可
作为旅行社管理人员的参考用书。
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