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内容概要

　　《普通高等教育“十一五”国家级规划教材：组织行为学（第4版）》是教育部“高等教育面向21
世纪教学内容和课程体系改革计划”的研究成果，是面向21世纪课程教材和“十一五”国家级规划重
点教材（组织行为学）的第四版。
本书力求突出中国特色，改变以往同类教材多为对国外教材译介的现象，融入中国特有的管理思想和
管理实践，以求对提高中国企业和其他组织的管理水平有所助益。
本书共11章，分别从个体心理与个体行为、个体与组织的心理联系、群体心理与群体行为、非正式组
织及其行为、群体动力与激励理论、组织结构与组织设计、组织文化与组织行为、领导者与组织行为
、组织变革与行为有效性、组织行为学的新进展等角度，论述了心理与行为、组织与行为的内在联系
及相应规律，还论述了与组织行为有效性相关的信息沟通、组织变革和组织发展等问题，并将组织价
值观、组织风气等文化因素引入对组织行为的分析。
本书在每章后附有复习题、思考题，并编写了相关的案例（第1章除外）。
　　《普通高等教育“十一五”国家级规划教材：组织行为学（第4版）》可作为高等学校管理类专
业的教科书，也可供其他专业的学生选用和供社会读者阅读。
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书籍目录

第一章 导论第一节 组织与组织行为第二节 组织行为学的发展阶段第三节 组织行为学的研究方法复习
题思考题第二章 个体心理与个体行为第一节 关于人的理论第二节 需要、动机与行为第三节 价值观与
行为第四节 知觉与行为第五节 态度与行为第六节 人格与行为第七节 能力与行为第八节 意志与行为第
九节 兴趣与行为第十节 情感与行为复习题思考题案例讨论案例2-1 卢作孚和他的事业案例2-2 企业实
习的经历第三章 个体与组织的心理联系第一节 组织承诺的概念和结构第二节 心理契约和组织认同第
三节 组织承诺的形成机制第四节 组织承诺对个体行为的影响第五节 组织承诺在管理实践中的应用第
六节 心理联系的变化趋势复习题思考题案例讨论案例陈某的工作经历第四章 群体心理与群体行为第
一节 群体的概念第二节 群体发展的阶段第三节 群体的特征第四节 群体內行为第五节 冲突及应对策略
第六节 团队管理复习题思考题案例讨论案例微软的团队精神第五章 非正式组织及其行为第一节 非正
式组织第二节 非正式沟通第三节 非正式组织的利弊与管理复习题思考题案例讨论案例5-1防止小道消
息传播的圆桌会议案例5-2办公室里来的年轻人——非正式群体规范对正式组织绩效的影响第六章 群
体动力与激励理论第一节 卢因的群体动力论第二节 赫兹伯格的双因素理论第三节 弗隆的期望理论第
四节 亚当斯的公平理论第五节 斯金纳的强化理论第六节 麦克利兰的需要理论第七节 波特和劳勒的激
励模式第八节 激励的一般原则和方法复习题思考题案例讨论案例“悟空”要走，怎么办?第七章 组织
结构与组织设计第一节 组织的基本概念第二节 组织设计的任务第三节 组织结构的类型第四节 组织设
计的传统原则第五节 组织设计的动态原则第六节 组织设计的权变理论复习题思考题案例讨论案例“
中国制造”天花板第八章 组织文化与组织行为第一节 组织文化的内涵第二节 组织文化的作用第三节 
组织文化的影响因素第四节 组织文化与员工需要层次第五节 理想追求与组织人力资源的动力开发第
六节 群体价值观与组织凝聚力第七节 组织道德与组织公共关系第八节 组织风气与员工行为管理第九
节 组织物质环境与员工行为教育第十节 组织文化建设的步骤第十一节 组织文化建设的心理机制第十
二节 组织文化与组织竞争力第十三节 文化资本复习題思考题案例讨论案例松下公司这样培养商业人
才第九章 领导者与组织行为第一节 领导的内涵第二节 领导特性理论第三节 领导行为理论第四节 权变
领导理论第五节 领导理论的新发展第六节 领导者与组织文化复习题思考题案例讨论案例Z董事长的领
导方式为什么不受欢迎第十章 组织变革与行为有效性第一节 有效的信息沟通第二节 对组织变革的有
效管理第三节 组织发展第四节 跨文化管理复习题思考题案例讨论案例10-1 阿维安卡52航班案例10-2 规
范化管理面临挑战第十一章 组织行为学的新进展第一节 组织行为学的理论视角第二节 工作压力第三
节 主观聿福感第四节 组织公民行为第五节 工作一家庭冲突第六节 组织行为学发展的新视角复习题思
考题案例讨论案例王莫的工作压力参考文献
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章节摘录

版权页：插图：环境包括了人、财、物、气候、市场、技术、文化、政策、法律等自然、科技、人文
、经济、政治等方面的要素，不同组织对这些要素的依赖程度各不相同。
例如，社会环境中某一政治因素可能对政党的策略产生重大影响，而抗洪指挥部则会密切关注气象变
化。
组织和环境相互作用，不断地进行物质、能量、信息的交换。
组织依靠环境获得赖以生存的资源和发展机遇，组织的产出、服务为环境所接受的程度是限制组织活
动的边界条件。
组织活动的效率受制于环境条件的优劣。
因此，组织活动必须适应环境的需要。
许多组织失败的原因就在于不能适应环境。
组织和环境相互作用具体表现为组织与环境中的各种要素、其他组织和个人的相互作用，这些其他组
织和个人构成了组织的利益相关者。
例如，对一个政党而言，选民、结盟的政党、有关的舆论机构等就是其利益相关者；对企业来说，供
应商、股民、有关银行、中介机构、分销商、代理商、零售商和顾客等就是其利益相关者。
组织和环境之间进行的物质、能量、信息的交换，实际上是通过和它的利益相关者进行交换而实现的
，组织适应环境需要本质上是满足其利益相关者的需要。
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编辑推荐

《组织行为学(第4版)》为普通高等教育“十一五”国家级规划教材,面向21世纪课程教材,高等学校管
理类专业主要课程教材之一。
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