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内容概要

　　《普通高等教育“十一五”国家级规划教材：ERP原理·应用·实训》基于一个离散型制造企业
的业务流程，结合金蝶k／3 erpv12.1，讲授了erp系统的基本概念、基本原理、各子系统业务流程和具
体应用方法，最后给出了一个综合实训案例，要求学生根据实训指导中说明的步骤，分小组分角色完
成实训项目的实施。
主要内容包括erp系统概述、金蝶k／3 erp系统简介与安装方法、erp系统应用示例、销售管理、主生产
计划、物料需求计划、能力需求计划、采购管理、生产作业管理、库存管理、财务管理、质量管理、
设备管理、综合实训。
第4章至第13章中的每章均包含原理、流程、应用3个模块。
　　《普通高等教育“十一五”国家级规划教材：ERP原理·应用·实训》可作为应用性、技能型人
才培养的各类教育相关专业的教学用书，也可供各类培训、计算机从业人员和爱好者参考使用。
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章节摘录

版权页：插图：20世纪90年代末，经济全球化和市场国际化的发展趋势使制造业面临的竞争更加激烈
。
以客户为中心、基于时间、面向整个供应链成为新形式下制造业发展的基本方向。
实施以客户为中心的经营战略是20世纪90年代企业在经营战略制定方面的重大转变。
以客户为中心的经营战略要求企业的组织是动态的、可组合的；企业管理力求按客户需求使增值链达
到横向优化；客户和供应商被集成在增值链中，受到企业控制；交货期成为影响客户购买的首要因素
，企业的生产目标转为交货期目标、质量目标和成本目标。
实施以客户为中心的经营战略要求对客户需求迅速给予响应，并在最短的时间内向客户交付高质量、
低成本的产品。
这就要求企业能够根据客户需求迅速重组业务流程，消除业务流程中的非增值无效活动，变顺序作业
为并行作业，在所有业务环节中追求高效率和及时响应，尽可能采用现代技术手段，快速完成整个业
务流程。
这就是“基于时间”的含义。
而真正实现基于时间的作业方式要求扩大企业的控制范围，企业管理要面向整个供应链。
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