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内容概要

　　《高等学校工商管理类专业系列教材：企业战略管理》内容按照战略分析、选择、实施与控制的
企业战略管理过程展开，首先，介绍战略、战略管理的定义与内涵，对企业战略管理理论的产生与发
展进行梳理，以把握理论演变的脉络，展望理论的发展趋势；然后，介绍企业的愿景、使命与目标、
宏观环境分析、行业结构分析和企业内部环境分析。
在战略分析的基础上，企业战略选择集中于公司的总体战略、各个业务单元的竞争战略以及职能领域
的战略三个层面上；最后，对战略实施与控制、战略与组织结构、战略与企业文化等内容进行系统介
绍。
书中既有理论阐述，又有案例剖析。
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能力第二节 企业核心能力第三节 价值链分析第四节 内部环境分析方法第五节 态势分析本章小结思考
题案例 海尔价值链分析第4章 企业使命、愿景与战略目标引导案例 西行的马与原地打转的驴第一节 企
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代”第6章 竞争战略引导案例 沃尔玛的成本领先战略第一节 竞争概述第二节 企业基本竞争战略第三节
行业生命周期不同阶段的企业竞争战略本章小结思考题案例 苹果iPad演绎梦幻艺术第7章 战略评价方
法及战略选择过程引导案例 哈勒尔与宝洁公司的清洁剂之战第一节 业务增长一市场份额矩阵第二节 
行业生命周期法第三节 产业一市场演变矩阵分析法第四节 定量战略计划矩阵法第五节 战略与绩效分
析第六节 战略选择矩阵本章小结思考题案例 河北太行山区旅游资源整合与开发的全景分析第8章 职能
战略引导案例 格兰仕职能战略第一节 职能战略概述第二节 人力资源战略第三节 研究与开发战略第四
节 生产战略第五节 市场营销战略第六节 财务战略本章小结思考题案例 西门子公司的人才战略第9章 
企业国际化战略引导案例 李宁的国际化第一节 企业国际化发展及一般趋势国际比较第二节 企业国际
化经营的环境分析第三节 企业国际化战略的模式及种类第四节 国际战略联盟第五节 企业进入国际市
场的方式第六节 影响企业进入国际市场方式的因素本章小结思考题案例 联想集团国际化战略第10章 
企业战略实施与控制引导案例 农夫的一天第一节 企业战略实施的基本内容第二节 战略实施与组织结
构第三节 领导与战略实施第四节 企业战略实施模式第五节 战略控制第六节 战略控制的系统设计本章
小结思考题案例 福特汽车公司的战略控制过程附录 教学案例案例一 奇瑞的创新战略案例二 春秋航空
公司的低成本战略案例三 通用电气的并购战略案例四 海尔的国际化战略案例五 笔记本电脑的生产全
球化战略案例六 宏桂公司扩大内需谋发展战略案例七 海尔集团联盟的风险控制战略案例八 国美的战
略定位案例九 “吉列感应剃须刀”的战略选择参考文献教学资源索取单
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章节摘录

　　（8）替代品比现有产品在功能上增加了多少。
（9）互补产品的成本及性能。
譬如，手动剃须刀片和刀架是互补产品，其替代品是电动剃须器，而电动剃须器与电池是互补产品。
企业还应注意新的互补产品的成本和性能是否比原有的互补产品优越。
上述因素所起作用各不相同，必须仔细分析，以便准确地估算替代品与现有产品的相对价值／价格比
（RVP）。
（二）用户转向替代品的转换成本 用户转向替代品的转换成本反映在以下七个方面：（1）搜集替代
品的信息。
（2）检验替代品是否能达到使用者所要求的性能标准。
（3）由于使用替代品，用户的生产活动或价值活动必须重新设计。
譬如，洗衣粉替代肥皂，计算机替代了部分秘书工作，使洗衣的过程或秘书的工作要重新安排。
（4）使用替代品后的培训及学习成本有所增加。
（5）使用替代品后，劳动者地位发生改变。
譬如，自动化机器替代手工劳动，使操作人员的地位发生了变化。
（6）使用替代品有失败的风险。
譬如，计算机硬盘坏了，使原来计算机内储存的文件丢失。
（7）使用替代品还需要对相应的软件、零部件和检测工具进行投资。
转换成本越高，替代发生的可能性就越小。
（三）用户使用替代品的欲望 在不同竞争环境下，在不同的行业中，不同的顾客，其使用替代品的欲
望是不同的。
（1）在不同竞争环境下，其替代欲望不同。
行业内竞争激烈，则用户使用替代品的欲望就比较强烈；若行业内竞争不激烈，则用户使用替代品的
欲望相对就不强烈。
（2）不同的行业替代欲望不同。
譬如，软件产品转换快，用户替代欲望强烈；机械制造业产品转换相对慢，用户替代欲望就不强烈。
（3）不同顾客的替代欲望不同。
由于文化、年龄、历史、收入状况、性格等不同，其替代欲望有很大区别。
譬如，年轻人文化程度高，接受新鲜事物快，替代欲望强；老年人，或文化程度低、收入状况不佳的
人，替代欲望较低。
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